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I. SCOPT]L PROCID{IRII
1' Procedura Monitorizare post-evaluare a programelor de studii (in continuareProcedura) reglementeazr modul de monitoizare post-evaluare a acfiunilor intreprinse defacultate/ catedrel departamente/ direclii de profil ale Academiei ,,$tef'an cel Mare,, a MAI (in

continuare Academia(e)) pentru sporirea calitali serviciilor educalionale prestate, ca rezultat alevalulrii externe a calit[1ii in vederea autoriz[rii de funcfionare provizorie/ acreditdriil
reacreditarii programel0r de studii si acredit6rii institulionale.

2' Procedura poartd un caracter obligatoriu qi asigurr un cadru coerent, care cuprinde
activit[1ile, etapele, responsabilitafile qi informaliile documentate necesare pentru asigurarea unui
proces de post-evaluare corect qi eficient.

II. DOI}IENITIL DE API,ICARE
3' Prezenta procedurd se aplici in monitorizarea progresului programelor de studii cu

privire la implementarea ariilor de imbunrtalire obligatorii/ recomand[rilor propuse de crtre
Agenlia Nalional[ de Asigurare a calitdlii in Educalie qi cercetare (ANACEC) in Raportul de
Evaluare Extern[ (REE) a programelor/ instituliei.

III. DOCTTMEI\TE DE RBIIBRI N"I'A :

4' Standarde si linii directoare pentru asigurarea calit6lii in spaliul european al
invalamdntului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area, ESG 2Ol5);

5. Guidelines for ENeAAgency reviews, 2021;
6' Regional internal quality guidelines for institutions in charge of external evaluation in

pre-tertiary education - EeET SEE project, published: December zo24;
7. Codul educaliei al Republicii Mr:ldova nr 15212014, cu modificlrile ulterioare;8. Codul administrativ al Republicii Moldova, nr.t16 din tg 07 20t8. cu modific[rile

ulterioare;

9' Metodologia de evaluare externi a calit[1ii in vederea autorizarii de funclionare
provizorie qi acredit[rii programelor de studii qi a instituliilor de inv[1[mant profesional tehnic,
superior gi de formare continu[, (HG 61612016, cu modific[rile ulterioare);

10. Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii qi a institufiilor de
inv[ldmant prof'esional tehnic, superior qi de fbrmare continua (Edilia Il, Revizia 2, Deciziacc al
ANACEC nr. 51 din 04.07.2025).

IV. DEFINITTI A[,8 TERN,IENII,OR I.]TIT,IZATI $I ABREVIERI
11. Defini{ii ale termenilor
,TETTMTiNT]T,

l)llttl N l.[lA $l/ S;\tr, DAa-m
CARII DIIT"TN E$.TE TERMEIYUL
Acfiune da elilxinare ri
identificate sau altei situalii nedorite existente, in scopul
prevenirii repetdrii acestora

Ac{iune corectivi

2. Ac{iune preventivl Acfiune intreprinsI pentru eliminarea Cruzelor unor
neconforrnit[pi, defecte, incidente sau a altor situalii
,edorite potenfiale, in scopul prevenirii apariliei acestora
$i imbun[t[1irii proceselor.

ili'
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4.

3. Document Informafie, prezentatd sub formiffi
electronic, care descrie activit[1i, procese, cerinle qi
responsabilititi.

ImbunItl{ire continul Activitate neintrerupt[ de ameliorare t poceselor/
rezultatelor instituliilor de ?nva![mint pentru a fi
conforme/ dep6Ei standardele de acreditare qi cerinlele
cli entil or/ benefi ciaril orl n[rti I or i ntereqnrp

:t. Neconformitate Neindephnirea standardelor de acreditare gi cerinleloi
cl i enti lor/ benefi ci ari I orl o[rti I or i nteresare

6. Monitorizare Ac{iuni de evidenld qi verificare a euolulGi unei uctiritili/
proces.

ProcedurI documentatl Modul specific de realizare a ,reffi
proces. editat De suDort hirtie satr ?n formaf plenrrnnin

8. Proces Un flux de activit[ti src"esi"@
organizate in scopul atingerii unor obiective definite.

9.

10.

11.

Procedura de monitorizare
post- evaluare (follow-up)

Realizarea acfiunilor de euioffi
progresului/ rezultatelor implementlrii de c6tre
instituliile de inv[![mdnt a ariilor de imbun6tdlire/
recomandlrilor propuse de c6tre ANACEC in rezultatul
evaludrii externe a calitdlii in vederea autorizrrii de
funclionare provizorie Ei acreditirii programelor de studii
qi a instituliilor de inv[!6mint profesional tehnic, superior
$i de formare profesionalI a adullilor.

Raport de progres Document care prezint[ etapa de @
din Planul de mlsuri corective. Scopul raportului de
progres este de a infbrma plrlile interesate despre
evolufial progresul reahzat de institulia de invl![m0ni in
vederea imbunitdlirii calitllii la programul de studii/
i nstitutia evaluat(d).

Standarde de acreditare ,,Ansamblu de cerin{e care def-rnesc ;i"etut rnirri."
crbligatoriu de realizare a activitrtilor unei organizalii
lurnizoare de educalie care soliciti autorizarea de
funclionare provizorie, ale unei institulii de inv[![m0nt
superior/profesional tehnic acreditate care solicit[
autorizarea de funcfionare provi zorielacreditarea unui
nou program de formare profesionalE sau ale unei
institulii de invlt[m0nt superior/profesional tehnic
acreditate care solicit[ evaluarea externa a calit6lii
educatiei of'elite." (art.3 din Codul edrrr:ariei)

12. Comisie de profil Structuri organizatorice-componente -ate- eXaCfC.
Comisia de profil in inv6l[mdntul superior/ Comisia de
profil in inv[![mdntul profesional tehnic/ Comisia de
profil in domeniul fbrm[rii profesionale a adultilor

13. Direc{ie de specialitate Subdiviziunile ANACEC: nir.rtii -ffi
?nvIfSmintul profesional tehnic qi de formare
prof'esi onal i a adul 1i I o r I Dir ecgia eval uare in inva!6m 0ntul
superior.

12. Abrevieri
- ANACEC - Agenfia Nalional6 de Asigurare acalitatii in Educalie qi Cercetare- MEC - Ministerul Educaliei Ei Cercet[rii
- Academia -Academia,,$tefan cel Mare" a MAI
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DSMC - Direc{ia Studii Ei Managementut Calit6lii
REE - Raportul de Evaluare Externl a calit5lii programelor de studii/ instituliei
PMC - Plan de mdsuri corective

CAQ - Comisia de asigurare a calit[1ii
CEMC - Comisia pentru evaluare qi managementul calit[1ii
CEE - Comisie de evaluare externf, (formatd de ANACEC)

V. DESCRIBREA PROCEDIJRII
Monitorizarea acfiunilor de imbunatdlire a procesului de asigurare a calit[1ii, intreprinse de

institulie se realizeaz[ in conformitate cu urmItoarele cerinte qi etape:
13. DSMC,la finalizarea procesului de evaluare exteml, in termen de 6 luni, elaboreaz[

Planul de mlsuri corective pentru eliminarea neconformit[tilor depistate in procesul de evaluare
extern6 pentru fiecare program de studii.

13.1. Planul de m[suri corective include acfiuni distincte pentru fiecare arie de
imbun6t[fire obligatorie formulat[ in raportul de evalurare extern[ a calitblii programului de studii.

13.2, DSMC analizeazb recomand[rile formulate in raportul de evaluare externl a
calitSlii programului de studii qi include in Planul de masuri corective acliunile pe care le consider6
oportune pentru imbun6t[{irea calitIlii.

13.3. in Planul de mlsuri corective pot fi incluse qi activitili cu caracter preventiv.
13.4, Planul de m[suri corective confine obligatoriu activit[1ile proiectate, responsabilii

termenele de realizare (Anexa l).
13.5. Planul de m[suri corective se discutI in cadrul structurilor institulionale de

asigurare a calit4ii (DSMC, CAQ, CEMC) qi se aprob[ de Rector/ Prim-prorector pentru studii qi
management al calit6tii.

13.6. Planul de mlsuri corective pentru programul de studii acreditat/ autoizat pentru
funcfionare provizorie se prezint[ (pe suport hirtie gi in format electronic) la Direc]ia de
specialitate ANACEC 5i se plaseaz[ pe pagina web a Academiei.

13,7, Planul de misuri corective pentru programul de studii acreditatl autoflzat pentru
funcfionare provizorie se analizeazl de preqedintele CEE Ei Direc]ia de specialitate a ANACEC.

f3.8. CEE elaboreazd,in termen de 10 zile lucrdtoare Avizul privind Planul de mlsuri
corective la programul de studii acreditat/ avtorizat pentru funclionare provizorie.

13.9. Direclia de specialitate a ANACEC, in termen de 5 zile lucratoare, transmite
instituliei de inv5![mdnt rezultatele privind examinarea Planului cle mlsuri corective la programul
de studii acreditat/ autorizat pentru funcgionare provizorie.

14, DSMC elaboreazd Raportul de progres privind implementarea Planului de mlsuri
corective pentru programul de studii evaluat in baza Planului de mdsuri corective avizat de
ANACEC.

14.1. ln Raportul de progres sunt incluse acliuni distincte pentru fiecare acliune din planul
de mlsuri corective avizat de ANACEC

14,2, in Raportul de progres pot fi incluse (oplional) acliuni realizatesuplimentar.
14.3. Raportul de progres conline obligatoriu activitAlle proiectate, responsabilii qi

termenele de realizare (Anexa 2).
14.4. Raportul de progres se discut[ in cadrul structurilor institulionale de asigurare a

cafite1ii qi se aprobd de Rector/ Prim-prorector pentru studii qi management al calitalii.
14.5. Raportul de progres pentru programul de studii acreditatl autorizatpentru funclionare

provizorie se prezint[ (pe suport hirtie qi in format electronic) la Direcfia de specialitate ANACEC
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Ei se plaseaz1 pe pagina web a institutiei.
l4'6' Academia prezintS (pe suport hdmie gi in format electronic) la Direc{ia de specialitate

Raportul de progres privind implementarea Planului de misuri corective pentru programul de
studii, dup[ cum urmeaz[:

a) pentru programul de studii din inv6![mintul superior qi profesional tehnic autorizat s6
funclioneze provizorie - dupl expirarea a 12 luni de la data autorizdrii de funclionare provizorie;

b) pentru programul de formare profesionald a adulfllor autorizat de funclionare
provizorie - in termen de o lund de la clata absolvirii de c[tre prima promofie de beneficiari a
programului aulorizat de f'unclionare provizorie dar nu mai tdrziu de 6 luni de la data emiterii
ordinului MEC de autorizare;

c) pentru programul de studii acreditat - dup[ expirarea a 30 luni de la data acreditarii, de
la data emiterii ordinului MEC.

15. Direclia de specialitate a ANACEC, dup[ receplionarea Raportului de progres privind
implementarea Planului de misuri corective reahzat de Academie il transmite spre examinare in
Comisia de profil.

16. Comisia de profil examineazl Raportul de progres privind implementarea planului de
m[suri corective qi:

a) in cazul corespunderii cerinlelor vahdeazd,l invalideaz[ rezultatele
evaluare a programului de studii,

monitorizirii post-

b) recomand[, dup[ caz, realizarea vizitei de monitorizare post-evaluare la institulia de
inv[![mint pentru a verifica veridicitatea dovezilor prezentate;

c) in cazul vizitei de monitorizare post-evaluare Ia institugia de inv[fdmint componenfa
Comisiei va fi desemnatA prin ordinul pregedintelui ANACEC;

d) rezultatele vizitei de monitorizare post-evaluare la institulia de inv6!6mdnt sunt
consemnate in proces-verbal (in 2 exemplare) qi transmise Academiei qi Comisiei de profil, care
valideazl,l invalideaz[ rezultatele monitorizdrii post-evaluare a programului de studii.

17. Preqedintele Comisiei de profil qi Directia de profil prezintI, periodic, rezultatele
monitoriz[rii post-evaluare a programelor de studii in gedinlele ordinare ale Consiliului de
conducere aI ANACEC.

18. Deciziile Consiliului de conducere aIANACEC cu privirelarezultatele monitoriz6rii
post-evaluare a programelor de studii sunt prezentate instituliei de inv[1[m0nt Ministerului
Educaliei qi Cercet6rii.

19. Rezultatele monitorizdrri post-evaluare a programului de studii, precum qi Raportul
final privind implementarea Planului de acpiuni corective se prezintf, ca parte a dosarului de
autoevaluare, la inilierea urmltoarei evalulri externe a calititlii programului de studii (conform
indicatorului 10.1.2. din Ghidurile de evaluare extern6).

vr. RESPONSATIT LrrA"t'r
20. DSMC are responsabilitatea de a elabora qi a qi monitoriza aplicarea procedurii.
21. CAQ Ei CEMC a Academiei are responsabilitatea de a evalua qi aviza procedura.
22. Senatul Academiei aprob[ procedura propusd de DSMC.
23. Structurile de asigurare a calit[1ii, subdiviziunile responsabile de programele de studii

gi Facultatea Academiei sunt responsabile de aplicarea procedurii, de intocmirea documentelor Ei
gestionarea dovezi lor specifi ce,
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vrr. fNnrcrsr.nAnr
24' Toate rapoartele si clovezile pe baza clrora se elaboreazd l{aportul privindimplementarea PMC se pdstreazr la fhcultatel catedrit/clepartarnentul/ direclia responsabila (letric/

electronic).

VIII. DISPOZITII TINAI,E
25' Prezenta Procedurd intri in vigoare din data aprobdrii de c6tre Senat.
26' Modificarea procecfi-rrii se acceptii cJoar cu acorchrl Senatului Ia propunerea structurilor

responsabile.

Elaborat:
$ef al Seqiei management al calit6lii a
Direcfiei studii qi management al calit[lii
comisar principal

Discutat qi aprobat:

Avizat:
Prim-prorector pentru studii
qi management al calit[1ii
dr. conf. univ., comisar-qef

Serghei BACINSCHI

Marcel BO$CANEANU

Iurie ODAGIU

La gedinla Direcfiei studii qi management al
a Academiei ,,$tefan cel Mare', a MAI, A

$:
fis
il;,'rj

?iY,lffi
lfii"nArtt
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Academia,,$tefan cel Mare,, a MAI
F acultatea/ catedra/ di recli a (dupit caz)

programului de studii, pentru perioada

PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat inbaza ariilor de tmbunltlfire obligatorii qi

de evaluare extern[ a carit[1ii in vederea autorizdrii

Anexa l. Plan de mlsuri corective

APROBAT
Rector/ Prim-prorector

(Nru:ue. prenurne)

(gradul didactic, gti in1ifi coaiclactul

(grad spccial)

(senu5tura)

a recomandirilor formulate de Comisia

de funcli onare provizori e/ acredit[rii

(se indic6 perioada)

Arii de
imbunltilire

obligatorii

Recomandlri
(op{ional, la

discre{ie)

Alte mlsuri
de

irnbunitfi{ire
stabilite de
institu{ie

Responsabil

Executat:

Coordonat:

Avizat



Anexa 2. Raport de progres privind
implementarea Planului de mlsuri
corective

Academia,,$tefan cel Mare" a MAI

Facultatea/ catedra/ direcfia (dup6 caz)

APROBAT
Rector/ Pri m-prorector

(Nune, prenume)

(gradul didactic, qtiinlifi co-didactic)

(grad speoial)

(semndtura)

RAPORT DE PROGRES

privind implementarea Planului de mSsuri corective intreprinse carezultatal activitltii de

evaluare externd a calitllii programului cle stuclii

(denurnirea prograrnuhd de shxlii)
pentru perioada

Executat:

Coordonat:

(se urdicd perioacla)

Standard
de

acreditare

Arii de
imbunf,tilire
obligatorii/

Recomandiiri
(op{ional. La

discrefia
institutiei)

Ac{iuni
corective

plnnificate

Perioada Ac(iuni
corective

pllnificate/
preventive
intreprinse

Rezultate,
impact

Note

Avizat

9


