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L. SCOPUL PROCEDURII

1. Procedura Monitorizare post-evaluare a programelor de studii (in continuare
Procedura) reglementeazi modul de monitorizare post-evaluare a actiunilor intreprinse de
facultate/ catedre/ departamente/ directii de profil ale Academiei , Stefan cel Mare” a MAI (in
continuare Academia(e)) pentru sporirea calitatii serviciilor educationale prestate, ca rezultat al
evaludrii externe a calititii in vederea autorizirii de functionare provizorie/ acreditirii/
reacreditarii programelor de studii si acreditirii institutionale.

2. Procedura poartd un caracter obligatoriu §i asigurd un cadru coerent, care cuprinde
activitatile, etapele, responsabilititile si informatiile documentate necesare pentru asigurarea unui
proces de post-evaluare corect si eficient,

[I. DOMENIUL DE APLICARE

3. Prezenta proceduri se aplici in monitorizarea progresului programelor de studii cu
privire la implementarea ariilor de imbunététire obligatorii/ recomandarilor propuse de citre
Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) in Raportul de
Evaluare Externd (REE) a programelor/ institutiei.

IHIL.DOCUMENTE DE REFERIN'!‘A:

4. Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitdtii in spatiul european al
invatdmantului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Hi gher
Education Area, ESG 2015);

5. Guidelines for ENQA Agency reviews, 2021:

6. Regional internal quality guidelines for institutions in charge of external evaluation in
pre-tertiary education — EQET SEE Project, published: December 2024:

7. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, cu modificirile ulterioare;

8. Codul administrativ al Republicii Moldova, nr.116 din 19.07.2018, cu modificirile
ulterioare;

9. Metodologia de evaluare externi a calitdtii Tn vederea autorizirii de functionare
provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de Invatdmant profesional tehnic,
superior si de formare continud, (HG 616/2016, cu modificérile ulterioare);

10. Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud (Editia II, Revizia 2, Decizia CC al
ANACEC nr. 51 din 04.07.2025).

IV.DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI SI ABREVIERI

11. Definitii ale termenilor

e | TERMENUL DEFINITIA SV SAU, DACA ESTE CAZUL, ACTUL
W CARE DEFINESTE TERMENUL '

Actiune corectivi Actiune de eliminare a cauzei unei neconformititi
identificate sau altei situaii nedorite existente, in scopul
prevenirii repetérii acestora.

2. Actiune preventivi Actiune intreprinsd pentru eliminarea cauzelor unor
neconformititi, defecte, incidente sau a altor situatii
nedorite potentiale, in scopul prevenirii aparitiei acestora
si imbunatatirii proceselor.




Document

Informatie, prezentatd sub forma scrisi si/ sau in format
electronic, care descrie activitati, procese, cerinte si
responsabilititi.

Imbunatatire continui

Activitate neintreruptd de ameliorare a proceselor/
rezultatelor institutiilor de invitimant pentru a fi
conforme/ depasi standardele de acreditare si cerintele
clientilor/ beneficiarilor/ partilor interesate.

Neconformitate

Neindeplinirea standardelor de acreditare si cerintelor
clientilor/ beneficiarilor/ partilor interesate.

Monitorizare

Actiuni de evidentd si verificare a evolutiel unei activitati/
proces.

Proceduri documentati

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui
proces, editat pe suport hdrtie sau in format electronic.

Proces

Un flux de activitdti succesive si logic structurate,
organizate in scopul atingerii unor obiective definite.

Procedura de monitorizare
post- evaluare (follow-up)

Realizarea actiunilor de evidentd si verificare a
progresului/  rezultatelor implementarii de citre
institutiile de invatimant a ariilor de imbunatatire/
recomanddrilor propuse de catre ANACEC in rezultatul
evaludrii externe a calitdtii in vederea autorizirii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior
si de formare profesionald a adultilor.

10.

Raport de progres

Document care prezinta etapa de realizare a activitatilor
din Planul de masuri corective. Scopul raportului de
progres este de a informa partile interesate despre
evolutia/ progresul realizat de institutia de invitimant in
vederea imbunatatirii calitdtii la programul de studii/
institutia evaluat(a).

11.

Standarde de acreditare

»Ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a activititilor unei organizatii
furnizoare de educatie care solicita autorizarea de
functionare provizorie, ale unei institutii de Tnvatimant
superior/profesional tehnic acreditate care solicita
autorizarea de functionare provizorie/acreditarea unui
nou program de formare profesionald sau ale unei
institutii de invdtdmant superior/profesional tehnic
acreditate care solicitd evaluarea externi a calitatii
educatiei oferite.” (art.3 din Codul educatiei).

12.

Comisie de profil

Structuri  organizatorice-componente ale ANACEC-
Comisia de profil in invitimantul superior/ Comisia de
profil in invatdgmantul profesional tehnic/ Comisia de
profil in domeniul formarii profesionale a adultilor.

13.

Directie de specialitate

Subdiviziunile ANACEC: Directia evaluare in
invatimantul  profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor/ Directia evaluare in Invatdmantul
superior.

12. Abrevieri

- ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
- MEC - Ministerul Educatiei si Cercetirii
- Academia — Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI




- DSMC - Directia Studii si Managementul Calitatii

- REE - Raportul de Evaluare Externi a calitatii programelor de studii/ institutiei
- PMC - Plan de masuri corective

- CAQ - Comisia de asigurare a calitatii

- CEMC - Comisia pentru evaluare si managementul calitatii

- CEE - Comisie de evaluare externi (formata de ANACEC)

V. DESCRIEREA PROCEDURII

Monitorizarea actiunilor de imbunatitire a procesului de asigurare a calitétii, intreprinse de
institutie se realizeazi in conformitate cu urmitoarele cerinte §i etape:

13. DSMC, la finalizarea procesului de evaluare externd, in termen de 6 luni, elaboreazi
Planul de masuri corective pentru eliminarea neconformitdtilor depistate in procesul de evaluare
externa pentru fiecare program de studii.

13.1.  Planul de masuri corective include actiuni distincte pentru fiecare arie de
imbunititire obligatorie formulati in raportul de evaluare externi a calitatii programului de studii.

13.2. DSMC analizeazi recomandarile formulate in raportul de evaluare externi a
calitdtii programului de studii si include in Planul de misuri corective actiunile pe care le considera
oportune pentru imbunatatirea calitatii.

13.3.  in Planul de mésuri corective pot fi incluse si activitati cu caracter preventiv.

13.4. Planul de masuri corective contine obligatoriu activitétile proiectate, responsabilii
si termenele de realizare (Anexa 1).

13.5. Planul de masuri corective se discutd in cadrul structurilor institutionale de
asigurare a calittii (DSMC, CAQ, CEMC) si se aproba de Rector/ Prim-prorector pentru studii si
management al calitatii.

13.6. Planul de masuri corective pentru programul de studii acreditat/ autorizat pentru
functionare provizorie se prezintd (pe suport hartie si in format electronic) la Directia de
specialitate ANACEC si se plaseazi pe pagina web a Academiei.

13.7. Planul de mésuri corective pentru programul de studii acreditat/ autorizat pentru
functionare provizorie se analizeazi de presedintele CEE st Directia de specialitate a ANACEC.

13.8. CEE elaboreaza in termen de 10 zile lucratoare Avizul privind Planul de masuri
corective la programul de studii acreditat/ autorizat pentru functionare provizorie.

13.9. Directia de specialitate a ANACEC, in termen de 5 zile lucritoare, transmite
institutiei de invatimant rezultatele privind examinarea Planului de masuri corective la programul
de studii acreditat/ autorizat pentru functionare provizorie.

14. DSMC elaboreaza Raportul de progres privind implementarea Planului de masuri
corective pentru programul de studii evaluat in baza Planului de misuri corective avizat de
ANACEC.

14.1. in Raportul de progres sunt incluse actiuni distincte pentru fiecare actiune din Planul
de mésuri corective avizat de ANACEC,

14.2. In Raportul de progres pot fi incluse (optional) actiuni realizate suplimentar.

14.3. Raportul de progres contine obligatoriu activititile proiectate, responsabilii si
termenele de realizare (Anexa 2).

14.4. Raportul de progres se discutd in cadrul structurilor institutionale de asigurare a
calitatii si se aproba de Rector/ Prim-prorector pentru studii si management al calitatii.

14.5. Raportul de progres pentru programul de studii acreditat/ autorizat pentru functionare
provizorie se prezinta (pe suport hartie si in format electronic) la Directia de specialitate ANACEC
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$i se plaseaza pe pagina web a institutiei.

14.6. Academia prezinta (pe suport hértie si in format electronic) la Directia de specialitate
Raportul de progres privind implementarea Planului de masuri corective pentru programul de
studii, dupd cum urmeaz:

a) pentru programul de studii din invitimantul superior si profesional tehnic autorizat sa
functioneze provizorie - dupa expirarea a 12 luni de la data autorizirii de functionare provizorie;

b) pentru programul de formare profesionalda a adultilor autorizat de functionare
provizorie - in termen de o lund de la data absolvirii de catre prima promotie de beneficiari a
programului autorizat de functionare provizorie dar nu mai tarziu de 6 luni de la data emiterii
ordinului MEC de autorizare;

¢) pentru programul de studii acreditat - dupi expirarea a 30 luni de la data acreditarii, de
la data emiterii ordinului MEC.

13. Directia de specialitate a ANACEC, dupi receptionarea Raportului de progres privind
implementarea Planului de mésuri corective realizat de Academie il transmite spre examinare in
Comisia de profil.

16. Comisia de profil examineazd Raportul de progres privind implementarea Planului de
masuri corective si:

a) 1in cazul corespunderii cerintelor valideazd/ invalideaza rezultatele monitorizirii post-
evaluare a programului de studii;

b) recomandd, dupa caz, realizarea vizitei de monitorizare post-evaluare la institutia de
nvatamant pentru a verifica veridicitatea dovezilor prezentate;

¢) in cazul vizitei de monitorizare post-evaluare la institutia de invdtdmant componenta
Comisiei va fi desemnata prin ordinul Presedintelui ANACEC;

d) rezultatele vizitei de monitorizare post-evaluare la institutia de invatamant sunt
consemnate in proces-verbal (in 2 exemplare) i transmise Academiei si Comisiei de profil, care
valideazd/ invalideazi rezultatele monitorizarii post-evaluare a programului de studii.

17. Presedintele Comisiei de profil si Directia de profil prezintd, periodic, rezultatele
monitorizarii post-evaluare a programelor de studii in sedintele ordinare ale Consiliului de
conducere al ANACEC.

18. Deciziile Consiliului de conducere al ANACEC cu privire la rezultatele monitorizirii
post-evaluare a programelor de studii sunt prezentate institutiei de invagimant Ministerului
Educatiei si Cercetrii.

19. Rezultatele monitorizdrii post-evaluare a programului de studii, precum si Raportul
final privind implementarea Planului de actiuni corective se prezintd ca parte a dosarului de
autoevaluare, la inifierea urmétoarei evaluari externe a calititii programului de studii (conform
indicatorului 10.1.2. din Ghidurile de evaluare externa).

VL. RESPONSABILITATI

20. DSMC are responsabilitatea de a elabora si a si monitoriza aplicarea procedurii.

21. CAQ si CEMC a Academiei are responsabilitatea de a evalua si aviza procedura.

22. Senatul Academiei aproba procedura propusd de DSMC.

23. Structurile de asigurare a calitatii, subdiviziunile responsabile de programele de studii
si Facultatea Academiei sunt responsabile de aplicarea procedurii, de intocmirea documentelor si
gestionarea dovezilor specifice.



VIL. INREGISTRARI
24. Toate rapoartele si dovezile pe baza cdrora se elaboreaza Raportul privind

implementarea PMC se pistreaza la facultate/ catedra/ departamentul/ directia responsabila (letric/
electronic).

VIIL. DISPOZITII FINALE

25. Prezenta Proceduri intrd in vigoare din data aprobarii de citre Senat.
26. Modificarea procedurii se acceptd doar cu acordul Senatului la propunerea structurilor
responsabile.

Elaborat:

Sef al Sectiei management al calitatii a
Directiei studii si management al calitatii
comisar principal

acap

Serghei BACINSCHI

Discutat si aprobat:
La sedinta Directiei studii si management al
a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MA
Proces verbal nr.od  din” 30 ” gefmbe e 2085,
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Anexa 1. Plan de misuri corective

Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI

Facultatea/ catedra/ directia (dupa caz)

APROBAT
Rector/ Prim-prorector

(Nume, prenume)

(gradul didactic, stiintifico-didactic)

grad special)

(semnitura)

PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat in baza ariilor de imbuniititire obligatorii si a recomandirilor formulate de Comisia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizirii de functionare provizorie/ acreditirii

programului de studii, pentru perioada

(se indica perioada)
Standard Arii de Recomandiri | Actiuni Alte misuri | Perioada | Responsabil
de imbunititire | (optional,la | corective de
acreditare | obligatorii discretie) planificate | imbunatitire
stabilite de
institutie

Executat:

Coordonat:

Avizat




Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI

Facultatea/ catedra/ directia (dupi caz)

Anexa 2. Raport de progres privind
implementarea Planului de misuri
corective

APROBAT
Rector/ Prim-prorector

(Nume, prenume)

(gradul didactic, stiintifico-didactic)

(grad special)

(semnatura)

RAPORT DE PROGRES

privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de

evaluare externa a calitétii programului de studii

pentru perioada

]

(denumirea programului de studii)

(se indica perioada)
Standard Arii de Actiuni Perioada Actiuni Rezultate, Note
de fmbunatitire corective corective impact
acreditare | obligatorii/ planificate planificate/
Recomandiri preventive
(optional. La intreprinse
discretia
institutiei)
Executat:
Coordonat:

Avizat




