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I. SCOPUL PROCEDURII

1. Prezenta procedurd are ca scop stabilirea unui cadru clar si unic pentru
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in
cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne (in
continuare Academie). Aceasta urmareste asigurarea calitaii instruirii, respectarea
standardelor nationale si europene de acreditare, transparenta proceselor
educationale si facilitarea imbunatatirii continue a programelor de studii.

II. DOMENIUL DE APLICARE

2. Prezenta procedurd se aplica in procesele de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii noi sau existente in
cadrul Academiei precum si pentru monitorizarea progresului programelor de
studii cu privire la mentinerea si imbunatatirea calitatii acestora.

I1. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea 152/2014;

2 Anexa nr. 1 a Hotarrii Guvernului 616/2016 cu privire la aprobarea
Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional
tehnic si formarea profesionald a adultilor.

3 Hotirarea Guvernului 412/2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de studii si al specialitdtilor in invatamantul superior

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. 510 din 07.04.2025.

5. Ordinul MEC nr. 896/2021 cu privire la aprobarea Metodologiei de
implementare a standardelor de calificare de catre institutiile de invatamant
profesional tehnic si superior.

6. Standardele de calificare in invatimantul superior si profesional tehnic
apobate de catre MEC.

7. Carta universitard a Academiei.

8. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1)
si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii §i Cercetarii
nr.1625 din 12.12.2019.

9. Planul de dezvoltare strategicd al Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL
aprobat la sedinta senatului.

10. Manualul calitatii al Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL

11. Politica calitatii educatiei in Academia ,,Stefan cel Mare™ a MAL.

12. Regulamentul de organizare §i functionare a Direcfiei studii §i
management al calitagii.
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IV. DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI SI ABREVIERI

| DEFINITIA SI/ SAU, DACA ESTE CAZUL, ACTUL

CARE DEFINESTE TERMEN UL

Programe de studii

Totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, conducere si
realizare a predarii, a invatdrii, a cercetdrii, a creatiei artistice si
a evaludrii, care asigurd formarea Intr-un domeniu ocupational
si academic si conduce la obtinerea unei calificari sau unei
calificari partiale certificate de cétre o autoritate abilitatd.

Management al calititii (in

invatimant)

Ansamblu de masuri, aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau national, orientate spre asigurarea calitatii
invatamintului.

Document

Informatie, prezentatd sub forma scrisa si/ sau in format
electronic, care descrie activitdti, procese, cerinfe i
responsabilitdti.

Imbuniititire continua

Activitate neintrerupta de ameliorare a proceselor/ rezultatelor
institutiilor de invatimant pentru a fi conforme/ depasi
standardele de acreditare si cerintele clientilor/ beneficiarilor/
partilor interesate.

Acreditare (in invatimint)

Proces de evaluare externd a calitatii programului de studiu
sau/sl a institutiei de invadmint, materializat prin eliberarea
unui act prin care institutiei i se acordd dreptul de a desfésura
procesul de invitdimint, de a organiza admiterea la studii si
examenele de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite
diplome, certificate §i alte acte de studii recunoscute de
Ministerul Educatiei.

Monitorizare

Actiuni de evidentd si verificare a evolutiei unei activitati/
proces.

Proceduria documentata

Modul specific de realizare a unei activitdfi sau a unui proces,
editat pe suport hértie sau in format electronic.

Proces

Un flux de activititi succesive si logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite.

Evaluare interni/ autoevaluare
a calititii educatiei

Proces realizat de citre structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitdfii, Tn baza unui regulament institufional, in
conformitate cu standardele nationale de referinta, avind drept
finalitate elaborarea unui raport de autoevaluare.

10.

Plan de invitimant

Totalitatea activititilor concepute unitar in desfasurarea lor in
timp si continut, menite sd asigure formarea cunostintelor,
abilititilor si competentelor solicitate specialitatii/ programului
de licentd, master, a caror realizare se face prin diferite unitéti
de curs/module.

11.

Curricula unititii de curs

Curricula unitétii de curs reflecta conceptia procesului didactic
realizat in cadrul unui modul/ unei discipline de instruire si are
configuratie diferita, in functie de nivelul formdrii profesionale.

12.

Unitate de curs (disciplina)

Elementul formativ de bazd al Planului de invdtamant. Se
constituie din activitdti de invatare bine definite si structurate,
urmirind un set coerent si explicit de rezultate ale Invatarii,
exprimate in termeni de competente si criterii de evaluare
corespunzatoare




V. INITIEREA SI APROBAREA PROGRAMELOR DE STUDII

3. Initierea unui nou program de studii se face pentru sporirea
functionalitatii studiilor, prin adaptarea si diversificarea ofertei de programe la
cerintele mediului socio-economic si folosirea eficienta a resurselor.

4. Tnitierea programelor de studii noi se realizeaza la nivel de institutie/
facultate/ catedrd/ departamet/ directie si se bazeaza pe analize complexe (interne
si externe) privind resursele interne ale Academiei si contextul de funcfionare a
acestora.

4.1. Analiza mediului extern se referd la evaluarea contextului criminogen,
economic, socio-cultural si a pietei potentiale a muncil. Scopul este identificarea
nevoii de instruire si formare profesionald, a serviciilor educationale oferite de
Academie, comparabile cu cele oferite de alte universititi din tard si din strainatate.
Se i-au in vedere recomandarile si reglementarile specific domeniului, elaborate de
organisme nafionale sau europene.

4.2. Analiza mediului intern se refera la evaluarea ofertei existente de
programe de studii si celor noi, a obiectivelor strategice si de resursele disponibile
ale Academiei.

4.3. Analiza preliminara se finalizeaza printr-un Raportul preliminar de
evaluare a noilor programe de studii, care cuprinde informatii referitoare la:

4.3.1. analiza comparativa a programelor de studii similare, de la alte
institufii din tara si de peste hotare,

4.3.2. realizarea unui studiu pe piata muncii pentru identificarea necesitatii
de instruire in domeniul noului program de studii, astfel incat sa se poatd determina
o potentiald piata a muncii pentru acesta,

4.3.3. corespunderea cu Cadrul National al Calificarilor,

4.3.4. incadrarea in strategia institutionald si nationala,

4.3.5. asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate,

4.3.6. proiectul Planului de invatamant.

5. Raportul preliminar de evaluare a noilor programe de studii este supus
analizei in structurile de asigurare a calitatii si la nivelul sistemului organelor de
conducere a institutiei. Decizia cu privire la organizarea unui nou program de
studii este luata de Senatul Academier.

6. Dupa aprobarea propunerii de catre Senat, proiectarea noului program de
studii se realizeazi prin elaborarea documentelor care descriu traseul profesional,
cu asigurarea concordantei cu calificarea oferita.

7. Proiectarea programului de studii se realizeaza in cadrul facultatii/
catedrei/ departamentului/ directiei §i presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

7.1. Stabilirea profilului de competente al absolventilor programului de
studii, care vor fi inregistrate intr-o Notd informativd/ explicativd. Nota explicativd

5



va descrie conceptia formarii specialistului i finalitaile de studiu preconizate
conform Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul dat de formare
profesionala.

7.2. Pornind de la profilul de competente, se definesc obiectivele specialitafii
si structura curriculard - Planul de invdtdmdnt (unitdtile de curs/modulele
(disciplinele de studii), tipurile stagiilor de practica ponderile si specificul lor).

7.3. Planul de invatimant se elaboreaza in conformitate cu Planul-cadru per
program aprobat de MEC.

7.4. Catedra/ departamentul/ directia care va asigura programul de studii
intocmeste Lista cadrelor didactice (Anexa 1) cu competente adecvate unitatilor de
curs din Planul de invatimant, atestate prin CV-uri si o Lista a cercetdrilor
stiintifice relevante (Anexa 2) a fiecarui cadru didactic pentru unitatea de
curs/modulul de care a fost desemnat responsabil.

7.5. Titularii unitatilor de curs ale programului de studii proiecteaza unitatile
de curs/modulele elaboreaza Curricula unitdii de curs/ modulului in conformitate
cu modelul institutional aprobat.

7.6. Coordonatorul programului de studii (de reguld seful subdiviziunii care
il elaboreaza) identifica impreuna cu subdiviziunea academiei responsabild de
logistica resursele logistice si subdiviziunea responsabila de mijloacele tehnice si
informationale, care vor asigura realizarea programului de studii, incluse in rubrica
Asigurarea tehnico-materiald si mijloacele TIC a programului.

8. Proiectarea programului de studiu se finalizeaza prin intocmirea de catre
echipa de monitorizare sau de citre Coordonatorul programului de studii, a unui
dosar.

Dosarul pentru autorizarea programului de studii:

a) Notd informativa;

b) Planul de invatamant;

¢) Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii;

d) Lista cercetarilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor
presta servicii in cadrul programului de studii;

e) Curricula unitétilor de curs/ modulelor (disciplinelor);

f) Lista bibliografica pe unitati de curs (disciplind);

g) Asigurarea tehnico-materiald si mijloacele TIC a programului.

9. Dosarul este analizat in sedinta subdiviziunii responsabile de program si
validat de catre structurile de asigurare a calitatii si la nivelul sistemului organelor
de conducere a institutiei.

10. Dupd examinare, prin ordinul conducerii institutiei se desemneazd un
grup de lucru pentru elaborarea raportului de autoevaluare a noului program,
propus spre initiere.



11. Dupa elaborarea raportului de autoevaluare, impreuna cu dosarul si
anexele, se prezinta spre validare, in structurile de asigurare a calitatii si la nivelul
sistemului organelor de conducere a instituiel.

12. Dupa aprobarea de catre Senatul Academiet, raportului de autoevaluare,
impreund cu dosarul si anexele este transmis catre ANACEC sau alta agentie
acreditata international pentru autorizarea de functionare provizorie al programului
de studi.

13. In cazul programelor de studii care conform cadrului legal se considera
autorizate de functionare provizorie prin decizia Senatului, nu se expediaza in
adresa ANACEC sau altd agentie acreditatd international. In acest caz se
informeaza Ministerul educatiei si cercetdrii pentru a fi introdus in Registrul
national al calificarilor.

VI. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE STUDII

14. Responsabilitatea pentru monitorizarea $li imbundtatirea continud a
programelor de studii este delegatd echipei manageriale de la Facultate,
departamente, directii, scoald doctorala, Comisiei de asigurare a calitagii, Comisiei
pentru evaluare si managementul calitdfii, Directiei studii §i management al
calitatii si prim-prorectorului pentru studii §i management al calitatit.

15. Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic (semestrial, anual,
la necesitate, la solicitare), planificat, controlat si presupune controlul modului in
care se desfisoard activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea
de actiuni corective si preventive sub urmatoarele aspecte:

15.1. Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu.

15.2. Nivelul calitativ al tuturor activitdtilor specifice programului de
studiu.

15.3. Respectarea aplicarii continuturilor prevazute 1in curriculumurile
disciplinelor din planul de invatdmant.

15.4. Aplicarea corecta a sistemului de evaluare a studentilor si urmarirea
rezultatelor obtinute de studenti in fiecare sesiune de examene.

15.5. Adaptarea continud a programelor de studii la transformdrile din
societate, la cerintele pietei.

15.6. Evaluarea Planurilor de invitaméant are loc conform procedurilor
separate.

16. Monitorizarea  presupune  controlul  desfagurarii  proceselor
educationale in cadrul programului de studii, pentru verificare modului de
transmitere a cunostintelor, continutul prelegerilor, modalitatile de evaluare, in

scopul inldturarii neajunsurilor si a respectarii standartelor si indicatorilor de
calitate.



17. Monitorizarea se realizeaza cu participarea mai multor actori: studenf,
cadre didactice, conducerea catedrelor, conducerea directiilor si a facultafii,
structurile Academiei responsabile de asiurarea calitafii.

18. Sintezele, inregistrarile obfinute prin monitorizare se Inainteaza
conducerii Academiei de citre decan, sefii de directii, departamente, seful direciel
studii si management al calitafii, prin intermediul comisiilor/consiliilor de
specialitate si constituie dovezi obiective privind evaluarea continud a calitatii si,
in acelagi timp, stau la baza analizelor desfasurate la nivel de institutie pentru
stabilirea unui plan de masuri corective, preventive si de imbunétafire a calitatii
serviciilor educationale.

VII. EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII

19. Programele de studii sunt evaluate periodic sub doua aspecte:

19.1.Evaluare interna.

19.2.Evaluare externa.

20. Evaluarea internd a fiecdrui program de studii se realizeaza anual sau la
necesitate, iar evaluarea externd, in vederea autorizarii sau acreditdrii programelor
de studii, se efectucazi in termenele prevazute de legislatia in vigoare si actele
normative ale institutiilor de evaluare externa.

21. Evaluarea interna se realizeaza periodic prin:

21.1. autoevaluare si

21.2. evaluare internd (audit intern).

22. Evaluarea intern se realizeaza cu scopul:

22.1. evaludrii managementului calitatii programului;

22.2. stabilirii daca activitatile si rezultatele programelor corespund
obiectivelor prestabilite;

22.3. verificarii conformitatii procedurilor si activitatilor specifice
proceselor de invitimant si cercetare din cadrul programului cu normele legale in
vigoare,

22.4. imbunatatirii continue a calitatii programelor de studii.

23. Monitorizarea si evaluarea internd anuala a calitatii programelor de studii
se realizeazd de catre facultate/ catedrd/ departamnent/ directie, prin activitati
planificate si monitorizate de catre conducerea acestora.

24, Fiecare entitate organizatoare de programe de studii elaboreazd periodic
un Raport anual de activitate cu referire la programul de studii, care include in
mod explicit si documentat, date si informatii privind realizarea cerintelor
normative obligatorii, conform standardelor si indicatorilor de performanta si celor
specifice.



25. Rapoartele anuale cu privire la asigurarea calititii academice, intocmite
de subdiviziunile organizatoare de programe de studii, sunt transmise spre
verificare subdiviziunii ierarhic superioare si Directiei studii si managemnt al
calitdtii care sistematizeaza si sintetizeaza informatiile si concluziile prezentate in
raport si elaboreazi Raportul anual cu privire la managementul calitdfii in
Academie.

26. Evaluarea internd (audit intern) se realizeazd in conformitate cu
Procedura privind autoevaluarea si evaluarea interna a calitdtii procesului
educational in cadrul Academier.

27. Evaluarea externa este realizatd de Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie §i cercetare sau de o altd agentie de asigurare a calitdfii
inscrisa in registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior
(EQAR).

28. Evaluarea externa periodica a programelor de studii se face la cererea
Academiei si are la baza evaluarea lor interna, realizatd in conformitate cu
procedurile de evaluare internd, armonizate cu metodologiile de evaluare externa a
calitatii aplicate la nivel national.

VIIL. RESPONSABILITATI

29. Subdiviziunile educationale al Academiei impreund cu Directia studii si
management al calitdtii raspunde pentru planificarea si realizarea actiunilor de
evaluare conform prezentei proceduri.

30. Subdiviziunile educationale al Academiei impreund cu Directia studii si
management al calititii rdspund pentru implementarea propunerilor de
imbunatatire a calitdtii studiilor in Academie stabilite de catre Comisiei pentru
evaluare si managementul calitdtii si/ sau Senatul insitutiel.

31. Sectia Managementul Calitatii are responsabilitatea de elaborare,
revizuire periodicd a procedurii $i monitorizarea aplicarii ei.

32. Comisia de asigurare a calititii are responsabilitatea de a evalua si aviza
procedura.

33. Comisia pentru evaluarea si managementul calitatii are responsabilitatea
de a evalua si aviza procedura.

34. Senatul Academiei aproba procedura propusa de CEMC

35. Sefii de catedre, directii, departamente/ responsabilii de programele de
studii si Comisiile sunt responsabili de aplicarea procedurii, de intocmirea
documentelor si gestionarea dovezilor specifice.



IX. DISPOZITII FINALE

36. Se abrogd Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea,
evaluarea calitdtii studiilor, programelor de studii si desfdsurdrii controlului
(auditului) intern in Academie aprobat la Sedinta Senatului din 19 mai 2020 PV
nr.4.

37. Prezenta procedurd se aplica tuturor programelor de studii care
functioneaza in Academie. Toate procedurile de aprobare, monitorizare §i evaluare
periodicd a programelor de studii, se realizeaza cu spijinul Comisiei pentru
evaluare si managementul calitafii si/ sau Senatul Academiei.

38. Orice modificare, completare a prezentului Regulament f{ine de
competenta Senatului Academiei.

39. Prezenta procedura intrd in vigoare incepand cu ziua aprobarii.

Elaborat:

Sef al Sectiei management al calitdtii a
Directiei studii $i management al calitatii Z, Zg4 "5,

comisar principal o7 TN Shrghei BACINSCHI

Discutat si aprobat: 1
La sedinta Directiei studii si management alz¢a
a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI
Proces verbal nr. o2  din ™ 30 ”42,0%074!‘5 20
Sef al Directiei, dr. conf. univ., comisar-sef /

Avizat:

Prim-prorector pentru studii

s management al calitatii

dr. conf. univ., comisar-sef Iurie ODAGIU
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Anexa 1

Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii
(Asigurarea cu personal didactic)

Nume, prenumele Grad stiintific si Unitatea de curs/ Modul de
titularului de curs titlu didactic Modulul / angajare
disciplina
Anexa 2

Lista cercetdrilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta

servicii in cadrul programului de studii

Nr.
d/r

Titularul unitatii de curs/modulul

Lista publicatiilor relevante
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