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L SCOPT]L PROCEDT]RII
1. prezenta procedurd a"re ca scop stabilirea ttnui cadru clar qi unic pentru

inifierea, aprobarea, monitortzarca;i evallarea periodicd aprogramelor de studii in

cadrul Academiei ,,$tefan cel Mare" a Ministemlui Afacerilor Interne (in

continuare Academie). Aceasta unndreqte asigurarea calit[lii instnririi, respectarea

standardelor nalionale qi europene de acreditare, transparenla proceselor

educalionale qi facilitarea irnbunatalirii continue a programelor de studii.

II. DOME,NITIL DE APLICARE
Z. prezenta procedurd se aplica itr procesele de iniliere, aprobare,

monitorizare Ei evaluare periodicd a prograrxelor de studii noi sau existente in

cadnrl Academiei precum ;i pentnr monitorizarea progresului programelor de

studii cu privire la menlinerea ;i irrbundtdlirea calitalii acestora.

III. DOCTJ MIiN'I'H, DIi RI,I{IRI N'T'A

1. Codul Educa[iei al Republicii Motdova, Legea 15212014;

2. Anexa nr. 1 a Hotdr6rii Guvernului 61612016 cu pnvire la aprobarea

Metodologiei de evaluare externd a calitalii in invd{Srndntul superior, profesional

tehnic qi formarea profesionald a adullilor.

3. Hot6r6rea Guvernuld 41212A24 cuprivire la aprobarea Nomenclatorului

domeniilor de studii Ei al specialitafilor in invafamAtrtttl superior

4. Plan-cadru pentru studii superioare de licen!6, master qi integrate aprobat

prin Ordinul Ministmlui Educaliei Ei Cercetarii nr. 510 din 07 .04.2025.

5. Ordinul MEC nr. 8961202t cu privire la aprobarea Metodologiei de

implementare a standardelor de calificare de cltre institufiile de invalamdnt

profesional tehnic Ei superior.

6. Standardele de calificare in invdfarndntul superior Ei profesional tehnic

apobate de cdtre MEC.

7. Carta universitard a Acaderniei.

8. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licen{a (ciclul I)

gi integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educafiei, Culturii 9i Cercetarii

nr.l625 din 12. 12.20 19 .

g. Planul de dezvoltare strategicir al Academiei ,,$tefan cel Mare" a MA[,

aprobat la gedinJa senatului.

10, Manualul calitd{ii al Acaderniei ,,$tefan cel Mare" a MAI.

11. Politica calitalii educafiei in Academia ,,$tefan cel Mare" a MAI..

12. Regulamentul de ot'gantzare $i fiurc[ionare a Direcliei studii 9i

management al calitatrii.



IV. DlrITINl'l'II ALE'I'URMILNILOR tITILIZAT'I SI AIIREVIERI

ESTE CAZUL, ACTT.]L

CA RIrl Dtl IrlN Fl$'t Ii'ttl RM EN t"] L

1. Programe de stutlii Totalitatea activit[lilor de proiectare, organrzare, conducere $1

realizare a pred[rii, a inv[1[rii, a cercet1rii, a crealiei artistice qi

a evalulrii, care asigurd formarea intr-un domeniu ocupalional

qi academic gi conduce la oblinerea unei calific[ri sau unei

calif-rc6ri partiale certificate de citre o autoritate qb![1914,-

) Management al calitl{ii (in

invi{Imflnt)
Ansamblu de m[suri, aProbate in
institulional sau nalional, orientate
inv[thmintului.

mod regulat la nivel
spre asigurarea calit6tii

3. Documetrt Informa(ie, prezentatd, sub

electronic, care descrie

responsabilit[ti.

form[ scrisl $i/ sau in format
activit6li, procese, cerinfe qi

4. imbunlti{ire continuI Activitate neintreruptd de ameliorare
instituliilor de inv61[mint pentru

standardele de acreditare qi cerinlele
pirrtiIor interesate.

a proceselor/ rezultatelor
a fi conforme/ deplgi
cli enlil or/ benefi ciarilor/

5. Acreditare (in invillmint) p-r"r d. evaluare externa a calitalii programului de studiu

sau/qi a instituliei de inv[[6mint, materializat prin eliberarea

unui act prin care instituliei i se acordl dreptul de a desf[gura

procesul de inv[![mint, de a organiza admiterea la studii qi

examenele de finalizare a studiilor, precum qi dreptul de a emite

diplome, certif-lcate qi alte acte de studii recunoscute de

lvli ni sterul Educati ei

6. Monitorizare eqrunl de evidenli qi verificare a evoluliei unei activitIli/
Droces.

1 Procedurl documentatl Modul specific de reahzare a unei activitili sau a unui proces,

editat pe suport hirtie sau in format electronic.

8. Proces Un flux de activit[1i succesive gi logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite.

9. Evaluare internl/ autoevaluarer

a calitltrii educafiei

Proces realizat de oirtre structurile instituticlnale responsabile de

asigurarea calit[1ii, in baza unui regulament institulional, in

conformitate cu standardele nalionale de ret'erin!6, avind drept

finalitate elaborarea unui raport de autoevaluare.

10. Plan de invifimflnt Totalitatea activitellor concepute unitar in desf[gurarea lor in

timp Ei confinut, menite s[ asigure formarea cunoqtintelor,

abil it[1il or qi competenlelor soli citate speci alit6lii/ programului

de licen;[, lnaster, a cbror reahzare se face prin diferite unit[1i

de curs/module.

11. Curricula uniti{ii de curs Curricula unitilii de curs reflectd conceplia procesului didactic

realizat in cadrul unui modul/ unei discipline de instruire qi are

configuralie diferit[, in tunclie de nivelul formlrii profesionale.

12. Unitnte de curs (disciplina) Elementul lorrnativ de baz[ al Planului de inv[1[mint. Se

constituie din activit[1i de inv[fare bine definite Ei structurate,

urmirind un set coerent Ei explicit de rezultate ale inv[flrii,
exprimate in termeni de competenfe qi criterii de evaluare

corespunzitoare
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v. INITIEREA $l APROTIARIIA PROGRAMFILOR DIi S't'tlDII

3. Inilierea unui nou proglam de studii se face pentru sporirea

funcJionalit6lii studiilor, prin adaptatea qi diversificarea ofertei de programe la

cerinlele mediului socio-econornic Ai folosirea eficientd a resurselor.

4. Inilierea programelor de studii noi se realizeazd la nivel de institulie/

facultate/ catedril departarnet/ direclie qi se bazeazd pe anahze complexe (interne

gi externe) privind resursele interne ale Academiei qi contextul de funcfionare a

acestora.

4.1. Analiza rnecliulni extern se referi la evaluarea contexttrlui crirninogen,

economic, socio-cultural gi a pielei potenliale a muncii. Scopul este identificarea

nevoii de instnrire gi formare profesion ald, a serviciilor educafionale oferite de

Academie, comparabile cu cele oferite de alte universitafl din {ard 9i din strdindtate.

Se i-au in vedere recomanddrile qi reglementdrile specific domeniului, elaborate de

organisme na{ionale satl etlropene,

4.2, Analiza mediului intem se referd

programe de studii qi celor noi, a obiectivelor

la evaluarea of'ertei existente de

strategice gi de resursele disponibile

ale Academiei.
4.3.Analiza preliminarS se finalizeazd printr-nn Raportul preliminar de

eyaluare a noilor prograrue de stttdii., care cllprinde informalii referitoare la:

4.3.1. anayza comparativa a progratnelor cle studii similare, de la alte

institt4ii din {ara qi de peste hotare,

4.3,2.rea|zarea turui studiu pe piala muncii pentru identificarea necesitdtrii

de instruire in domeniul noului program de studii, astfel incdt sd se poatl determina

o potenliala piafa a muncii pentm acesta,

4.3.3. corespunclerea cg Cadlurl Na(ional al Calificf,rilor,

4,3,4, incadrarea in strategia instituJional[ qi nalionala,

4.3.5. asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate,

4.3,6. proiectul Planului de invd{dmdnt.

5. Raportul preliminar de evahlare a noilor programe de studii este sttptts

analizei in stmcturile de asigurare a calitAgii ;i la nivelul sisternului organelor de

conducere a instituliei. Decizia cu privire la organizarea untti nou prograrn de

studii este luatd de Senatul Academiei.

6, Dupd aprobarea propunerii de catre Senat, proiectarea noului program de

studii se realize azd prin elaborarea documentelor care descriu traseul profesional,

cu asigurarea concordan{ei cu calificarea oferit6.

7. Proiectarea programului de studii se reahzeazd in cadml facultaliil

catedrei/ departamentului/ direcliei qi presupune parcurgerea urmdtoarelor etape:

7.L. Stabilirea profilului de cornpetenle al absolven(ilor programului de

strdii, care vor fi inregistrate intr-o Notir inforrnativd/ explicativd, Nota explicativa
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va descrie conceplia fonnarii specialisflrlui qi flnalitalile de studiu preconizate

conform Cadrului Na{ional al Calificarilor pentru domeniul dat de formare

profesionalS.

7.2. Pornind de 1a profilul de competenle, se definesc obiectivele specialit6fli

gi structura curriculari - Plqnul de tnvdydmdnr (unitSlile de curs/modulele

(disciplinele de studii), tipurile stagiilor de practici ponderile 9i specificul 1or).

7.3. Planul de inv6(Srndnt se elaboreazdin conformitate cu Planul-cadru per

pro$am aprobat de MEC.

7.4. Catedra/ departamentul/ direclia care va asigura programul de studii

intocmeqt e Lista cadrelor didactice (Anexa l) ctr competenle adecvate trnitililor de

curs din planul de invi![rndnt, atestate prin CV-uri Ei o llsla o cercetdrilor

StiinliJice relevante (Anexa 2) a fiecSrui cadru didactic pentru unitatea de

curs/modulul de care a fost desernnat responsabil'

7.S. Titularii uritalilor de curs ale progralnului de studii proiecteaza unitalile

de curs/modulele elaboreazd Curri.cttla unitdlii tle cursi rnodululul in confonnitate

cu modelul institulional aprobat.

7.6. Coordonatorul programului de studii (de regula qeful subdiviziunii care

il elabore azd) identifici irnpreund cu subdiviziunea academiei responsabili de

logistic6 resursele logistice ;i subcliviziunea respousabila de rnijloacele tehnice qi

informalionale, care vor asigura realizareaprogramului de studii, incluse in nrbrica

Asigurarea tehnico-materiald ;i miiloacele TIC a prograntului.

8. Proiectarea programului de studiu se finalizeazdprin intocmirea de c6tre

echipa de monit orizare sau de cdtre Coordonatorul progralnului de studii, a unui

dosar.

Dosarul pentru autorizarea programului de studii:

a) Notd informativd;

b) Planul de invatlrn6nt;
c) Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii;

d) Lista cercetdrilor Stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor

presta servicii in cadrul programului de studii;

e) curricula unitSlilor de curs/ modulelor (disciplinelor);

0 Lista bibliografic6 pe unit6{i de curs (disciplind);

g) Asigurarea tehnico-materiald qi mijloacele TIC a programului.
g. Dosarul este analizatin qedin{a subdiviziunii responsabile de prograrn Ei

validat de cdtre structurile de asigurare a calitalii qi la nivelul sistentului organelor

de conducere a instituliei.

10. DupI examinare, prin ordinul conducerii instifufiei se desemneazd un

grup de lucru pentru elaborarea raportului de autoevaluare a noului program,

propus spre iniliere.



11.. DupI elaborarea raportului de autoevaluare, impreund cu dosarul gi

anexele, se prezintd spre validare, in structurile de asigurare a calitalii Ei la nivelul

sistemului organelor de conducere a instituliei.

1"2. DupI aprobarea de cltre Senatul Academiei, raportului de atttoevaluare,

impreunl cu dosarul qi anexele este transmis catre ANACEC sau altd agenlie

acreditat6 internalional pentnr autorizarea de funclionare provizorie al programului

de shrdii.

13. ln cazlll programelor de studii care conform cadntlui legal se considerd

autoizate de funclionare provizorie prin decizia Senatului, nu se expediazf, in

adresa ANACEC saLr alt5 agenlie acreditatd internafional. ln acest caz se

informeaz[ Ministenrl educafiei qi cercetirii pentru a fi introdus in Registnrl

nalional al calificarilor.

VI. NIONITORIZARET\ PROORAI\IRI'OR DE STIIDII

14. Responsabilitatea pentru monitorizarea gi imbunata{irea continud a

programelor de studii este delegatd echipei rnanageriale de la Facultate,

departamente, direcfii, Ecoala doctorald, Comisiei de asigurare a calitSlii, Comisiei

pentru evaluare gi managemenftrl calit[fii, Direc{iei sfiidii qi management al

calit[lii qi prim-prorectorulni pentnr studii qi rnanagement al calitalii.

15. Monit orizareaprogramelor de studii are loc sistematic (semestrial, anual,

la necesitate,la solicitare), planificat, contolat gi presupune controlul modului in

care se desflgoar6 activitatea pentru depistarea la tirnp a neajunsurilor gi inilierea

de acfiuni corective qi preventive sub unn6toarele aspecte:

15.1. Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu,

1.5.2. Nivelul calitativ al tuturor activitalilor specifice prograrnului de

studiu.

1S.3. Respectarea aplicdrii con{inuturilor prevdzute in curriculumurile

disciplinelor din planul de invafdrnAnt.

15.4. Aplicarea corectd a sistemului de evaluare a sftrdenJilor qi unndrirea

rezultatelor oblinute de studenfi in l-iecare sesiune de examene.

15.5. Adaptarea continul a programelor de studii la transform6rile din

societate, la cerinlele pielei.

15.6. Evalnarea Planurilor de inv[t[rnAnt are loc conform procedurilor

separate.

16. Monitorizarea presrlpuue controlurl desf'Squrarii proceselor

educalionale in cadnrl programului de studii, pentrtt verificare modului de

transmitere a cunoqtinfelor, conlinutul prelegerilor, rnodalitilile de evaluare, in

scopul inlaturarii neajunsurilor gi a respectdrii standartelor 9i indicatorilor de

calitate.



17. Monitorizarea se reahzeazdcu participarea mai multor actori: studen[i,

cadre didactice, conducerea catedrelor, conducerea direcfiilor qi a tacultalii,

struchrrile Academiei responsabile de asiurarea calitdtii.

18. Sintezele, inregistrlrile ob{inute prin monitorizare se inainteazit

conducerii Academiei de cf,tre decan, qefii de direclii, departamente, qeful directiei

studii gi management al calitafli, prin intermediul comisiilor/consiliilor de

specialitate qi constituie dovezi obiective privind evaluarea continud a calitalii 9i,

in acelaqi timp, stau la baza analizelor desfiqurate la nivel de institufie pentru

stabilirea unui plan de mdsuri corective, preventive gi de imbunat6(ire a calitalii

serviciilor educa{ionale.

VII. EVAI,I.IAREA PROGRAMELOR DA STUDII

L9. Prograrnele de studii sunt evaluate periodic sub dou6 aspecte:

19.l.Evaluare intemS.

L9 .2,8v aluare extern['

20. Evaluarea internl a fiecirui prograrn de studii se realizeazd anual sau la

necesitate, iar evaluarea externd, in vederea autorizdrii sau acreditarii programelor

de studii, se efectu eazt, in tennenele prevdzute de legislafia in vigoare qi actele

nonnative ale institufiilor de evaluare extern6.

21. Evaluarea internd se reahzeazd periodic prin:

zL.L, autoevaluare qi

21.2. evaluare intern[ (audit intern).

22.Evaluarea internd se realizeazd ctt scopul:

22,1, evaluarii m anagementului cal italii pro grarnului ;

22.2.stabilirii clac[ activitalile ;i rezultatele programelor corespund

obiectivelor prestabilite ;

22.3.verific[rii conformitatii procedurilor qi activitSlilor specifice

proceselor de invSpmant qi cercetare din cadnrl programttlui cu normele legale in

vigoare;

22.4. irnbun[tdfirii continue a ca1it6lii prograrnelor de studii.

23. Monitortzarea gi evaluarea internd anuald a calitafi programelor de studii

se realize azd de cf,tre facultate/ catedrd/ departarnnent/ direcfie, prin activitdli

planificate qi monitoizate de cltre conducerea acestora.

24.Fiecare entitate organrzatoare de progralne de studii elaboreaza periodic

vn Raport anual de activitqte at re.fbrire la prograrnul de studii, care include in

mod explicit Ei docurnentat, date qi infbnnafii privind realiz'Nea cerinfelor

nonnative obligatorii, conform standardelor Ei indicatorilor de perfonnanfa Ei celor

specifice.



25. Rapoartele anuale cu privire la asigurarea calitdfii acadernice, intocmite

de subdiviziunile organizatoare de programe de studii, sunt transmise spre

verificare subdiviziunii ierarhic superioare qi Direc{iei studii qi managemnt al

calitalii care sistematizeazd Ei sintetizeazdinfonnafiile ;i concluziile prezentate in

raport qi elaboreazd Raportul anual cu privire la managementul calit61ii in

Academie.

26,Evalaarea internd (audit intern) se realizeazd in conformitate cu

Procedura privind autoevaluarea qi evaluarea internd a calitalii procesului

educalional in cadml Acaderniei.

ZT.Evaluarea externd este reaLizatd de Agenlia Nalionald de Asigurare a

Calitdyii in Educotrie Si cercetare sau de o altd agenfie de asigurare a calitafii

inscris6 in registml European pentru Asigurarea Calitalii in invdl6rn6ntul Superior

(EQAR)
28. Evaluarea externd periodica a progralnelor de studii se f'ace la cererea

Acaderniei gi are la bazd evaluarea lor internS, realizatd in coufonnitate cll

procedurile de evaluare intern6, armonizate cu metodologiile de evaluare externd a

calitalii aplicate la nivel nafional.

VIII. R ESPON SABILIT,{,TI

29. Subdiviziunile educafionale al Acaderniei impreuna cu Direcfia studii qi

management al calitdlii rdspunde pentru planificarea qi reahzarea ac{iunilor de

evaluare conform prezentei proceduri.

30. Subdiviziunile educalionale al Academiei impreuna cu Directia studii gi

management al calitafli rdspurd pentnr implernentarea propunerilor de

imbundtilire a calitalii sttrdiilor in Academie stabilite de cdtre Conrisiei pentru

evaluare gi managementul calitdlii qi/ sau Senatul insituliei.

31. Seclia Managementul CalitAlii are responsabilitatea de elaborare,

revizuire periodica a procedurii qi rnonrtorizarea aplicarii ei.

32, Cornisia de asigurare a calitalii are responsabilitatea de a evalua gi aviza

procedura.

33. Cornisia pentru evaluarea qi rnanagementul calitalii are responsabilitatea

de a evalua qi aviza procedura.

34. Senatul Academiei aproba procedura propusa de CEMC

35. $efii de catedre, direclii, departarnente/ responsabilii de programele de

studii Ei Cornisiile sunt responsabili de aplicarea procedurii, de intocmirea

docunentelor gi gestionarea dovezilor specifice.



x. DISPOZI'I',II IIINALII

36. Se abrogi Regulamentll privind inifierea, aprobarea, monitorizarea,
evaluarea calitalii studiilor, programelor de studii Ei desftqurlrii controlului
(auditului) intern in Academie aprobat la $edinfa Senatului din 19 mai 2020 PV
nr,4.

37. Prezenta procedurd se aplicd tuturor programelor de studii care
functioneazdin Academie. Toate procedurile de aprobare, monitorizare gi evaluare
periodici a programelor de studii, se realizeazd cu spijinul Comisiei pentnr
evaluare gi rnanagementul calitalii qi/ sau Senatul Acaderniei.

38. Orice modificare, completare a prezentului Regulament tine de

competenJa Senatului Acaderniei.
39. Prezenta procedurd intrd in vigoare incepAnd cu ziua aprobArii,

Elaborat:
$ef al Sec{iei management al calitalii a

Direcfiei studii qi management al calit[1ii
comisar principal ei BACINSCHI

Discutat qi aprobat:
La qedinla Direcliei studii qi management
a Academiei ,,$tefan cel Mare" a MAI
Proces verbal nr. J din" 3c "arp*-{u'z '.

7--
/)&. 20=

l BO$CANEANU$ef al Direcfiei, dr. conf. univ., coinisar-gef

Avizatz
Prim-prorector pentm studii
qi management al calitalii
dr. conf. univ., cornisar-gef Iurie ODAGIU

?tffI'i-.\i
e{[F%
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Anexa l
Lista cudrelor diductice cure vor usiguru programul de studii

Anexa 2
Lista cercetdrilor ;tiin{iJice relevante ale cadrelor didactice core vor prestu

servicii tn cadrul de studii

Nume, prenumele
titularului de curs

Grad qtiinlifrc qi

titlu didactic
Unitatea de curs/

Modulul /

Titularul unitl1ii de curs/modulul Lista publica{iilor relevante

11


