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EVALUAREA PERSONALULUI DIDACTIC A CALITATTI

STUDIILOR $I A PRoGRArVrnr,on DB STUDII PRIN APLICAREA

CHESTIOXAppIOR/ SONUerffin iN CADRUL ACADEMIEI,,$TBFAN

CEL MAREO' A MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

I. SCOPUL PROCEDTJRII
1. Procedura stabileqte rnetodologia qi responsabititalile celor irnplica{i in

procesul de organizate, desfrqurare gi moniLotizare a proceselor de evaluare a

personalului didactic a calitalii studiilor qi a programelor de studii prin aplicarea

chestionarelor/ sondajelor in cadrul Acaiemiei ,$tefan cel Mare" a Ministerului

Afacerilor Interne (in continuare Academie(a))'

2. Scopul procedurii este evalnarea calitSlii studiilor oferite de Acadernie,

conlinutul progru*elor cle studii, activitalile de- predare.-inv5fare-evalttare de la

programele de ,tirdii, corespundo"u ,o.petenlelor absolvenfilor programelor de

studii cu cerinlele pielei mnncii, .o*p.iitivitatea absolven{ilor pe pia}a muncii

niverului de presta{ie/ evorulie profesionala a absolven{ilor Acaderniei cdt gi buna

organizar. u pro..relor de evalttare internS/ externf, a plogramelor de studii'

II. DOMENII.]I, DE API,ICARE
3. Prezenta procedura se aplica pentru reahzarea evaluarii personalului

didactic a calitapr Jtuoiito, Ei a progrrrnrior de studii, prin realizarea chestionarii/

sondajelor (online), de cdtre toli aJtorii implicali in procesul de studii din cadrul

Academiei (studenii, elevi, personal didactic, angajatori qi absolven{i q'a')'

ITI. DOCT.]N,IEN.I'E Dl! RIiITERIN'TA
- codul Educa{iei al Republicii Moldova, Legea nr. 15212014'

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionali Ei al specialitalilor in

inv6{[m6ntu1 superior, aprobat prin HG nr. 41212024.

- Cud*rl Nalionat at C*itcarilor din Republica Moldova, aprobat prin HG

nr. 33012023 .

- Regulamentul cle organi zare a studiilor superioare de licenfa (ciclul I) Ei

integrate, Anexa la Ordinul MECC nr. L62512019'

- Metodologiei de evaluare externi a calitdlii in vederea avtorrzarii de

funclionare provirJrie qi acreditarii programelor de studii qi a institrliilor de

invajarn6nt profesional tehnic, superior Ei de forrnare continud din Republica

Moldova aprobatd prin Anexa nr. 1 a Hotardrii de Guvern nr'616/2016.

- Ghiduluide evaluare extemi a programelor de studii superioare de licen![

(ciclul I) gi studii superioare integrate/ ciclul II master, aprobate prin decizia

donsiliului de conducere al ANACEC, nr.8 din 06,03 .2025.

- Politica calitalii educa{iei in Academia ,,$tefan cel Mare" a MAI.

- Regularnentuf cu privire la organtzarea Ei desfbqurarea sttrdiilor superioare

de master-ciclul II, HG 8012022.

- Planul-cadnr pentru studii superioare de licerrli, de master qi integrate,

Anexa la Ordinul MEC nr. 510 din 07'04.2025.



- Regulamentul de organi zare a studiilor superioare de licenla (ciclul I) a

FDAOSP.
- Regulamentul cu privire laorganrzarea qi desfbqurarea studiilor superioare

de master - ciclul II in Academie.
- Regglamentului privind organizarea evaluirii activit6tii de invdlare a

studenlilor in cadrul Acaderniei.

IV. DESCRIEREA AC',TIVITA ltt
4. Seclia management al calitafii (in continuare SMC) a Direcliei studii qi

management al calitalii (in continuare DSMC) realize azd urmdtoarele activitali in

raport cu reabzatea Procedurii:
4.L. laincepirtul anului nou de studii, elaboreaz6, coordoneazd Ei asigurd

semnarea ordinulur institulional cu privire ra desfbgurarea chestionarii pentnr anul

de studii ce unneazdincadrul Acaderniei;

4.2. intocmeqte graficului de chestionare (anexd la. ordinul menlionat la

pct.3.i./ pentru tort. foinele, ciclurile qi prograrnele de studii din cadrul Academiei

i, .or.rp.rndere cu calendarul universitar din alul curent de studii;

4.3. asigurd concordanla graficului cu orarele activitdlilor didactice qi a

sesiunilor de e*amene pentru fiecare semestru al anului de studii in desfrqurare;

4.4. elaboreazd, act11alizeazb Sipropune rnodificiri in structura qi conlinutul

modelelor chestion arelorl fiqelor de'evaluare in structurile de asigurare a calitalii

(DSMC, Comisia de asigurare a calitalii (in continuare cAQ));

4.5. verific[ chestionarele/ fiqele de evaluare ca acestea s6 corespundd

cerinlelor de rigoare, iar intrebf,rile/ subiectele sa tie in concordanla cu scopul

urmf,rit;
4.6. la necesitate, conlinutul chestionarelor/ fiEelor de evaluare sunt supuse

consurtdrii cu arte subdiviziuni specializate din cadrul Acaderniei (ex. catedra

*unug.rrent Ei comunicale profesionald,, Departamentul de evaluare 9i selectare

etc.);
4.7. propl.tne spre discutare qi aprobare chestionuelorlfiqelor de evaluare in

cadrul Eedinlei DSMC;
4.g. propune spre discutare Ei aprobare chestionarelor/ fiqelor de evaluare in

cadrul qedinfei CAQ;
4.g. angaJaliidin cadnrl SMC, responsabili pe programe, fgnne ;i cicluri de

studii, asigurd ,i"*"ulinktrrilor cu privire la chestionatelsondaje (pentru fiecare an,

program, ciclu ;i forma de studii);
4.10. anlajalii din cadml'SMC asiguri transmiterea linkurilor destinatarilor

ce unneazd sdCompleteze chestionarclel sondajele, Ei anume: 
_

4.10.1. coordonatorilor decanatului Facultalii drept, administralie, ordine qi

securitate publica (in continuare FDAosp), pentru chestionarea privind evaluarea

personalutui aiOuriic qi evahrarea calitalii studiilor de la forma de invalamAnt cu

frecvenld redusf, gi ciclul Il master;

4'.l0.2.gefiior secliilor personal variabil, pentrtt chestionarele de evaluare a

personalului didactic qi evaluarea calitalii studiilor de la forma de inviff,mant cu

frecvenfd,



4.10.3. qefilor de catedre, direclii Ei departamente pentm evaluarea

personalului didactic de cdtre aceqtia;' 
4.10.4. qefilor de catedre, direcfii qi departarnente pentru autoevaluarea

personalului didactic;
4.10.5. Ministenrlui Afacerilor Interne (MAI) (Secretar general al MAI sau

Direclia management Ei politici de resurse umane DMPRU $,a.), prin transmiterea

unui demers (clrcular[), care include linkuri, cu solicitarea de acordare a suportului

organiza\ionai qi rnetodologic in vederea chestionlrii angajatorilor (beneficiarii

programelor de studii) qi absolvenlilor institufiei.
4.11. monitortzeazd procesul de chestionare a studenlilor (verificarea

gradului de completare a cheitionanrlui cu numdrul maxim posibil din anul de studii

respectiv);
4.12. intreprind mlsuri de ridicare agradului de completare a chestionanrlui

in cazul in care rata de participare este scdzutd (cornunicarea strdnsd cu coordonatorii

de la decanat qi Eefii secliilor personal variabil, conducdtori de subdiviziuni etc.);

4.13. generalizeazd chestionarele, prelucreazd datele Ei analizeazdrenrltatele

obfinute;
4.14. elaboreaza Rapoartele informative cu privire la anahza rezttltatelor

chestionarelor (pe fonne Ei iipuri de chestionare) privind evaluarea nivelului calitafii

studiilor qi a programelor de studii de citre rnediul academic,

4.15. veriiic[ sub aspect calitativ gi tehnic conlinutul rapoartelor informative,

4.16. prezintd rp.. dir.,rtare qi aprobare a Rapoartelor informative in cadnrl

qedinlei DSMC Ei includerea acestora in confinutul proceselor verbale ale Eedinfei;

4.17 . asigrrra includerea rapoartelor in Raportul semestrial privind asigurarea

calit6{ii pror.r,rl.ri de studii Ei a programelor de studii din semestntl respectiv al

anului de studii;
4.18. prezintd spre discutare Ei aprobare a Raportului infonnativ setnestrial/

anual in cadml qedinlei DSMC qi includerea acestora in conlinutul proceselor

verbale ale Eedinlei;
4.1g. prezintdspre discntare qi aprobare a Raportului informativ semestrial/

anual tn cadnrl gedin{ei CAQ;
4.20. din recomanddrile oferite de cei chestiona{i sistematizeazd qi

geteralizeazd propuneri la Planul de acfiuni/ rn[suri privind men{inerea qi

imbun[t5lirea proCesului educalional pe linia asiguririi calitdlii la programele de

studii in Academiei, pentru anul de studii urmdtor.

V. FORMELE DIi BVALI]ARII A PIIRSONALULUI DIDAC'I'IC A
CALITATII STLiDIILOR $I A PROGRA]\{EI,OR DB STI]DII

5. in vederea asignrFxti realizarii procesului de evaluare a caHtAlii studiilor 9i

a programelor de studii in cadrul Academiei, se aplicd procese opera{ionale aprobate

in qeAinp Senatului Acaderniei din data de 25.11.2A21, PV nr.2 (procesele

operali.onale vor fi pqrte a prezentei. proceduri);
5.1. Procesele operalionale sunt:

5.1.1. Proces operalional suport (POS8) - evaluarea de catre studenli/ elevi/

ctusanli/ audien{i a nivelului calitalii studiilor (Anexu l);



5.1.2. Proces operalional suport (POS9) - chestionar cu privire la evaluarea

calitalii procesului edircalional qi calitatea tormarii profesionale de cdtre absolvenfii

Academiei (Anexa 2);
5.1.3. Proces operalional suport (POS10) - chestionar pentru beneficiaril

angajatori (conducdtori de subdiviziuni) cu privire la aprecierea procesului

edtrcafional qi calitatea formarii profesionale in Academier (Anexa 3);

5.1.4. Proces operalional suport (POS12) - evaluarea personalului didactic de

cdtre studenlii/ elevii Academiei (Anexa 4);
5.1.5. Proces operalional suport (POS13) - chestionar de evaluare colegiald a

personalului didactic (Anexa 5);
5.1.6. Proces operafional suport (POS14) - evaluarea personalului didactic de

cdtre Eefii de catedre/ direcliil departamente (Anexa 6);

5.1.7 .Proces operalional suport (POS15) - autoevaluarea personalului

didactic in vederea imbundtelirii calitifii procesului educalional qi ridicirii gradului

de performan![ propriu (Anexo 7);

6. Procesele privind evaluarea calitalii studiilor sunt realizate prin aplicarea

rnodelelor de chestionare elaborate de c[tre SMC care sunt discutate Ei aprobate in

cadrul Eedinlelor DSMC qi CAQ iar periodic sunt supuse evaludrii qi la necesitate

modificate/ ajustate.

VI, RESPONSABILITATI
7 . Procesul de chestionare (fn regiru online) in cadrul Academiei in anul de

studii curent se desf[Eoard conform graficului aprobat prin ordinul institufional.

8. Sunt realizate urmdtoarele chestionare (responsabil SMC a DSMC):

8.1. chestionarea sernestrial[ cu privire la evaluarea personalului didactic qi

gtiin{ifico-didactic de citre studenfi qi elevi;
g.2. chestionarea anual[ a studenlilor qi elevilor in vederea stabilirii nivelului

calitdlii studiilor pentru anul de studii curent,

8.3. chestibnarea anuala privind evalttarea de cf,tre Eefii de catedrel

departarnente / direcfii a personalului didactic;

8.4. autoevaluarea anual[ a personalului didactic;

8.5. chestionarea anua16 a angajatorilor (beneficiari ai programelor de

studii);
8.6. chestionarea angala a absolvenfilor din anii preceden"ti ai Academiei.

9. Se considerd ca evaluare colegiald asistarea reciprocd la ore prin

completarea la catedre/ cleparta:nente/ direclii a ,jTegistrului pentru evaluarea

activitdlilor di.dactice si asistdri reciproce" .

10. $eful secfiei management al calitalii a Direcfiei studii qi management al

calitafli:
10.1. asiguri crearea qi transmiterea linkurilor coordonatorilor decanatului,

qefilor secfiilor personal variabil Ei qefilor de catedre/ departamente/ direcfii;' 
10.2. asigura elaborarea annnfurilor cr.r privire lareahzarea chestionarelor cu

angajatorii qi ibsolvenlii qi le va transmite Secliei tehnologia informaliei qi

comunicalii pentru a fi plasate pe pagina web a Academiei;



10.3. asigurd elaborarea qi transrniterea in adresa MAI sau a DMPRU un
demers privind acordarea suportului organizatoric in vederea chestionarii
angajatorilor (beneficiari ai programelor de stttdii) qi absolventilor Acaderniei;

1 0.4. monitoriz eazd, procesul de chestionare online;
10.5. asigur[ intocmirea rapoartelor de analizit insolit de un plan de mlsuri

de imbtrnatalire cu raportarea in cadrul DSMC qi CAQ cu ulterioara includere a
rezultatelor in raportul anual institulional asupra calitalii procesului educafional;

10.6. asiguri intocmirea Ei transmiterea in adresa Direcfiei lnanagement qi
politici de resurse umane a MAI a raportului infbrmativ cu privire la anahza
rezultatelor chestiondrii angajatorilor (bene,/iciari) Ei absolvenfilor Acaderniei;

10.7. asigura intocmirea qi transmiterea in adresa subdiviziunilor (catedre/
direcliil departarnente) a rezultatelor chestionarelor de evaluare prevdzute la subpct.
8.1., 8.2., 8.3., 8.4., 8.5. Ei 8.6..

11. Seclia tehnologia informaliei qi comtmicafii asigurd plasarea pe pagina
web a Acaderniei a anunfurilor privind realizarea chestionarelor cu angajatorii qi

absolvenlii.
12. Decanatul FDAOSP desemneazd, coordonatori din cadnrl faculta{ii, care

in comun acord cu $efii secliilor personal variabil a Cornandamettului studenfi a
DirecJiei management operafional, asigurf, transrniterea in grupele academice, a
anului de studii, a linkurilor pentru desf[gurarea chestionarelor de evaluare a calitalii
studiilor precLtm qi de evallrare a personalului didactic de c[tre studenfi qi elevi (toate
progromele, ciclurile ;i .forme de invdldmdnt) .

13. $efii de catedre / departamente / direcfii:
13.1. asigura transmiterea rnembrilor catedrei/ depafiamentului/ direcfiei, a

linkurilor pentru desfdqurarea procesului de autoeval u are a personal ul ui di dactic;
13.2, asigurd cornpletarea chestionamlui de cdtre tofi mernbrii catedrei/

departarnentului/ direcliei ,

13.3. vor completa chestionarul de evaluare a personalului didactic din cadnrl
unitSjii sale stmcturale.

vII. DrsPoz['rr Frh{ALt
14. Procesele de chestionare sunt reahzate in regim online

platforma online Google Fonns, totodatd este posibil[ chestionarea
hdrtie, dupd caz.

15. Rapoartele infonnative realizate in baza
pdstreazd in arhiva SMC (angajafii Ei qeful SMC) in
fonnd de dosare arhivate.

16. Linkurile cu chestionarele completate sunt descdrcate de pe platforma
online in arhive Ei pdstrate in fonnat electronic.

17. Modelele de chestionare qi procesele operalionale specificate in pct.5 Ei 6
din prezenta procedurl sunt documente aprobate Ei fac pafie din procedura.

18. Prezenta procedur5 intrd in vigoare la data aprobarii.
19. Odata cu intrarea in vigoare a procedurii se abrogd unndtoarele

regularnente:

19.1. Regulamentul privind evaluarea periodicdacadrelor didactice, aprobat

cu utilizarea
pe suport de

rezultatelor chestionirii se

forrnat electronic (*pdfl sub



in $edinfa Senatului din I 9 05.2020 (PV nr.4);
19.2. Regulamentul privind asigurarea calitajii in activitatea didactica qi de

cercetare qtiinfifica, aprobat in $edinfa Senatului din 19.05 .2020 (PV nr.4);
20. Inilierea procesului de modificare a procedurii este de cornpetenfa

Direcliei studii qi managernent al calitalii, cu avizarea ulterioarf, de cdtre stmcturile
de asigurare a calit[1ii qi aprobarea de cdtre Senat.

ELABORAT:
$ef al Secliei management al calitalii a
Direcfiei studii qi management al calitdlii
cornisar principal ghei BACINSCHI
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