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EVALUAREA PERSONALULUI DIDACTIC A CALITATII
STUDIILOR SI A PROGRAMELOR DE STUDII PRIN APLICAREA
CHESTIONARELOR/ SONDAJELOR iN CADRUL ACADEMIEI,,STEFAN
CEL MARE” A MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

I. SCOPUL PROCEDURII

1. Procedura stabileste metodologia si responsabilitatile celor implicati in
procesul de organizare, desfasurare si monitorizare a proceselor de evaluare a
personalului didactic a calitatii studiilor si a programelor de studii prin aplicarea
chestionarelor/ sondajelor in cadrul Academiei ,.Stefan cel Mare” a Ministerului
Afacerilor Interne (in continuare Academie(a)).

2. Scopul procedurii este evaluarea calitatii studiilor oferite de Academie,
continutul programelor de studii, activitatile de predare-invatare-evaluare de la
programele de studii, corespunderea competentelor absolventilor programelor de
studii cu cerintele pietei muncil, competitivitatea absolventilor pe piata muncii

nivelului de prestatie/ evolutie profesionala a absolventilor Academiei cat si buna
organizare a proceselor de evaluare internd/ externa a programelor de studii.

IL. DOMENIUL DE APLICARE

3. Prezenta procedurd se aplicd pentru realizarea evaludrii personalului
didactic a calitatii studiilor si a programelor de studii, prin realizarea chestionari/
sondajelor (online), de catre toti actorii implicati in procesul de studii din cadrul
Academiei (studenti, elevi, personal didactic, angajatori si absolventi s.a.),

IIL. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152/2014.

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatdmantul superior, aprobat prin HG nr. 412/2024.

- Cadrul National al Calificérilor din Republica Moldova, aprobat prin HG
nr. 330/2023.

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si
integrate, Anexa la Ordinul MECC nr. 1625/2019.

- Metodologiei de evaluare externd a calitaii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud din Republica
Moldova aprobata prin Anexa nr. 1 a Hotararii de Guvern nr.616/2016.

- Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta
(ciclul T) si studii superioare integrate/ ciclul II master, aprobate prin decizia
Consiliului de conducere al ANACEC, nr.8 din 06.03.2025.

- Politica calitatii educatiei in Academia ,,Stefan cel Mare” a MAL

- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare
de master-ciclul II, HG 80/2022.

- Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, de master si integrate,

Anexa la Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025.



- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul T) a
FDAOSP.

- Regulamentul cu privire la organizarea §i desfasurarea studiilor superioare
de master — ciclul IT in Academie.

- Regulamentului privind organizarea evaludrii activitatii de invatare a
studentilor in cadrul Academiei.

IV. DESCRIEREA ACTIVITATII

4. Sectia management al calitatii (in continuare SMC) a Directiei studii si
management al calitatii (in continuare DSMC) realizeaza urmatoarele activitafi in
raport cu realizarea procedurii:

4.1. la inceputul anului nou de studii, claboreaza, coordoneaza si asigurd
semnarea ordinului institutional cu privire la desfasurarea chestiondrii pentru anul
de studii ce urmeaza in cadrul Academiei;

472, intocmeste graficului de chestionare (anexd la ordinul mentionat la
pct.3.1.) pentru toate formele, ciclurile si programele de studii din cadrul Academiei
in corespundere cu calendarul universitar din anul curent de studii;

4.3. asigura concordanta graficului cu orarele activitdtilor didactice si a
sesiunilor de examene pentru fiecare semestru al anului de studii in desfasurare;

4 4 elaboreazi, actualizeazi si propune modificari in structura si continutul
modelelor chestionarelor/ fiselor de evaluare in structurile de asigurare a calitafii
(DSMC, Comisia de asigurare a calitatii (in continuare CAQ));

45 verificd chestionarele/ fisele de evaluare ca acestea sa corespunda
cerintelor de rigoare, iar ‘ntrebirile/ subiectele si fie in concordantd cu scopul
urmarit;

4.6. la necesitate, continutul chestionarelor/ figelor de evaluare sunt supuse
consultarii cu alte subdiviziuni specializate din cadrul Academiei (ex. Catedra
management si comunicare profesionald, Departamentul de evaluare si selectare
etc.);

4.7. propune spre discutare si aprobare chestionarelor/ fiselor de evaluare in
cadrul sedintei DSMC;

4.8. propune spre discutare si aprobare chestionarelor/ fiselor de evaluare in
cadrul sedintei CAQ;

4.9. angajatii din cadrul SMC, responsabili pe programe, forme si cicluri de
studii, asigura crearea linkurilor cu privire la chestionare/ sondaje (pentru fiecare an,
program, ciclu si forma de studii);

4.10. angajatii din cadrul SMC asigura transmiterea linkurilor destinatarilor
ce urmeaza sa completeze chestionarele/ sondajele, si anume:

410 1. coordonatorilor decanatului Facultatii drept, administratie, ordine si
securitate publicd (in continuare FDAOSP), pentru chestionarea privind evaluarea
personalului didactic si evaluarea calitatii studiilor de la forma de invétamant cu
frecventd redusa si ciclul 1l master;

4.10.2. sefilor sectiilor personal variabil, pentru chestionarele de evaluare a
personalului didactic si evaluarea calitatii studiilor de la forma de invagmant cu
frecventa;



4.10.3. sefilor de catedre, directii si departamente pentru evaluarea
personalului didactic de citre acestia;

4.10.4. sefilor de catedre, directii §i departamente pentru autoevaluarea
personalului didactic;

4.10.5. Ministerului Afacerilor Interne (MAI) (Secretar general al MAI sau
Directia management si politici de resurse umane DMPRU s.a.), prin transmiterea
unui demers (circulara), care include linkuri, cu solicitarea de acordare a suportului
organizational si metodologic in vederea chestiondrii angajatorilor (beneficiarii
programelor de studii) si absolventilor institutiei.

4.11. monitorizeaza procesul de chestionare a studentilor (verificarea
gradului de completare a chestionarului cu numarul maxim posibil din anul de studii
respectiv);

4.12. intreprind masuri de ridicare a gradului de completare a chestionarului
in cazul in care rata de participare este scazutd (comunicarea stransa cu coordonatorii
de la decanat si sefii sectiilor personal variabil, conducétori de subdiviziuni etc.),

4.13. generalizeaza chestionarele, prelucreaza datele si analizeaza rezultatele
obtinute;

4.14. elaboreazd Rapoartele informative cu privire la analiza rezultatelor
chestionarelor (pe forme si tipuri de chestionare) privind evaluarea nivelului calitatii
studiilor si a programelor de studii de cétre mediul academic;

4.15. verifica sub aspect calitativ si tehnic continutul rapoartelor informative;

4.16. prezintd spre discutare si aprobare a Rapoartelor informative in cadrul
sedintei DSMC si includerea acestora in continutul proceselor verbale ale sedintei;

4.17. asigura includerea rapoartelor in Raportul semestrial privind asigurarea
calitdtii procesului de studii si a programelor de studii din semestrul respectiv al
anului de studii;

4.18. prezintd spre discutare si aprobare a Raportului informativ semestrial/
anual in cadrul sedintei DSMC si includerea acestora in continutul proceselor
verbale ale sedintei,

4.19. prezinta spre discutare si aprobare a Raportului informativ semestrial/
anual in cadrul sedintei CAQ;

420. din recomandirile oferite de cei chestionati sistematizeazd si
generalizeaza propuneri la Planul de actiuni/ masuri privind mentinerea i
imbunitatirea procesului educational pe linia asigurarii calitatii la programele de
studii in Academiei, pentru anul de studii urmator.

V. FORMELE DE EVALUARE A PERSONALULUI DIDACTIC A
CALITAAT_II STUDIILOR SI A PROGRAMELOR DE STUDII

5. Tn vederea asiguririi realizarii procesului de evaluare a calitdtii studiilor si
a programelor de studii in cadrul Academiei, se aplica procese operationale aprobate
in sedinta Senatului Academiei din data de 25.11.2021, PV nr2 (procesele
operationale vor fi parte a prezentei proceduri),

5.1. Procesele operationale sunt:

5.1.1. Proces operational suport (POS8) - evaluarea de catre studenti/ elevi/
cursanti/ audienti a nivelului calitatii studiilor (4nexa 1),



5.1.2. Proces operational suport (POS9) — chestionar cu privire la evaluarea
calitatii procesului educational si calitatea formarii profesionale de catre absolventii
Academiei (Anexa 2);

5.1.3. Proces operational suport (POS10) — chestionar pentru beneficiari/
angajatori (conducatori de subdiviziuni) cu privire la aprecierea procesului
educational si calitatea formarii profesionale in Academiei (Anexa 3),

5.1.4. Proces operational suport (POS12) - evaluarea personalului didactic de
catre studentii/ elevii Academiei (Anexa 4);

5.1.5. Proces operational suport (POS13) — chestionar de evaluare colegiala a
personalului didactic (Anexa 5);

5.1.6. Proces operational suport (POS14) - evaluarea personalului didactic de
catre sefii de catedre/ directii/ departamente (Anexa 6),

5.1.7. Proces operational suport (POS15) - autoevaluarea personalului
didactic in vederea imbunatatirii calitatii procesului educational si ridicarii gradului
de performanta propriu (Anexa 7);

6. Procesele privind evaluarea calitatii studiilor sunt realizate prin aplicarea
modelelor de chestionare elaborate de citre SMC care sunt discutate si aprobate in
cadrul sedintelor DSMC si CAQ iar periodic sunt supuse evaludrii si la necesitate
modificate/ ajustate.

V1. RESPONSABILITATI

7. Procesul de chestionare (in regim online) in cadrul Academiei in anul de
studii curent se desfasoard conform graficului aprobat prin ordinul institutional.

8 Sunt realizate urmatoarele chestionare (responsabil SMC a DSMC):

8 1. chestionarea semestriala cu privire la evaluarea personalului didactic si
stiintifico-didactic de catre studenti si elevi;

8.2. chestionarea anuali a studentilor si elevilor in vederea stabilirii nivelului
calitatii studiilor pentru anul de studii curent;

8.3, chestionarea anuald privind evaluarea de catre sefii de catedre/
departamente / directii a personalului didactic;

8.4. autoevaluarea anuala a personalului didactic;

8.5. chestionarea anuald a angajatorilor (beneficiari ai programelor de
studii),

8.6. chestionarea anuald a absolventilor din anii precedenti ai Academiei.

9 Se considera ca evaluare colegiald asistarea reciprocd la ore prin
completarea la catedre/ departamente/ directii a JRegistrului pentru evaluarea
activitdtilor didactice si asistdri reciproce”.

10. Seful sectiei management al calitatii a Directiei studii si management al
calitatii:

10.1. asigurd crearea si transmiterea linkurilor coordonatorilor decanatului,
sefilor sectiilor personal variabil si sefilor de catedre/ departamente/ directii;

10.2. asigura elaborarea anunturilor cu privire la realizarea chestionarelor cu
angajatorii si absolventii §i le va transmite Sectiei tehnologia informatiei si
comunicatii pentru a fi plasate pe pagina web a Academiei;



10.3. asigurd elaborarea si transmiterea in adresa MAI sau a DMPRU un
demers privind acordarea suportului organizatoric in vederea chestiondrii
angajatorilor (beneficiari ai programelor de studii) si absolventilor Academiet,

10.4. monitorizeaza procesul de chestionare online;

10.5. asigura intocmirea rapoartelor de analiza insotit de un plan de masuri
de imbundtatire cu raportarea in cadrul DSMC si CAQ cu ulterioara includere a
rezultatelor In raportul anual institutional asupra calitatii procesului educational;

10.6. asigurd intocmirea si transmiterea in adresa Directiei management si
politici de resurse umane a MAI a raportului informativ cu privire la analiza
rezultatelor chestiondrii angajatorilor (beneficiari) si absolventilor Academiei,

10.7. asigurd intocmirea si transmiterea in adresa subdiviziunilor (catedre/
directii/ departamente) a rezultatelor chestionarelor de evaluare prevazute la subpet.
8.1,82,83,84,85.5186..

11. Sectia tehnologia informatiei si comunicatii asigura plasarea pe pagina
web a Academiei a anunturilor privind realizarea chestionarelor cu angajatorii si
absolventii.

12. Decanatul FDAOSP desemneaza coordonatori din cadrul facultatii, care
in comun acord cu Sefii sectiilor personal variabil a Comandamentului studenti a
Directiei management operational, asigurd transmiterea in grupele academice, a
anului de studii, a linkurilor pentru desfasurarea chestionarelor de evaluare a calitatii
studiilor precum si de evaluare a personalului didactic de catre studenti si elevi (foate
programele, ciclurile si forme de invdtamdnt).

13. Sefii de catedre / departamente / directii:

13.1. asigurd transmiterea membrilor catedrei/ departamentului/ directiei, a
linkurilor pentru desfasurarea procesului de autoevaluare a personalului didactic;

13.2. asigurd completarea chestionarului de catre toti membrii catedrei/
departamentului/ directiei;

13.3. vor completa chestionarul de evaluare a personalului didactic din cadrul
unitatii sale structurale.

VIL DISPOZITII FINALE

14. Procesele de chestionare sunt realizate in regim online cu utilizarea
platforma online Google Forms, totodata este posibild chestionarea pe suport de
hartie, dupa caz.

15. Rapoartele informative realizate in baza rezultatelor chestiondrii se
pastreazd in arhiva SMC (angajatii si seful SMC) in format electronic (*pdf) sub
forma de dosare arhivate.

16. Linkurile cu chestionarele completate sunt descircate de pe platforma
online in arhive si pastrate in format electronic.

17. Modelele de chestionare si procesele operationale specificate in pct.S s1 6
din prezenta procedura sunt documente aprobate si fac parte din procedura.

18. Prezenta procedura intrd in vigoare la data aprobarii.

19.Odata cu intrarea in vigoare a procedurii se abrogd urmitoarele
regulamente:

19.1. Regulamentul privind evaluarea periodica a cadrelor didactice, aprobat
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in Sedinta Senatului din 19.05.2020 (PV nr.4);

19.2. Regulamentul privind asigurarea calitatii in activitatea didactica si de
cercetare stiintificd, aprobat in Sedinta Senatului din 19.05.2020 (PV nr.4);

20. Initierea procesului de modificare a procedurii este de competenta
Directiei studii i management al calitatii, cu avizarea ulterioard de citre structurile
de asigurare a calitatii si aprobarea de citre Senat.

ELABORAT:
Sef al Sectiei management al calitatii a

Directiei studii si management al calitatii /) [ allh
comisar principal / s fop R,

DISCUTAT SI APROBAT:
La sedinta Directiei studii si management al cili
a Academiei ,,Stefan cel Mare™ a MA} {

Proces verbal nr. 2 din ” 30 4gptémb2cl)
Sef al Directiei, dr. conf. univ., comisar-gef /4

AVIZAT:

Prim-prorector pentru studii

si management al calitatii

dr. conf. univ., comisar-gef Iurie ODAGIU

(Anexa 1)
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(Anexa 3)
{Anexa 4)
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