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|. ACADEMIA ,,STEFAN CEL MARE” A MAI
1. Declaratia Rectorului privind Managementul Calitiatii in Academia

wotefan cel Mare” a MAI

Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI (in continuare Academia(e)) - institutie de invatamant
superior de traditie si notorietate nationala, cu un prestigiu semnificativ in comunitatea academica si
n sistemul national de securitate si ordine publicd, se autodefineste prin ansamblul de activitati de
invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociala pe care le desfasoara, ca promotor al dezvoltarii si
valorificarii resursei umane, in termeni de Tnaltd performanta.

Asigurarea calitatii activitatii academice reprezintd astazi 0 forma importanta de demonstrare
a responsabilititii pe care Academia si-o asumd in relatia sa cu societatea si cu principalii
beneficiari.

Elaborarea si implementarea ,,Programului de dezvoltare educationald si institutionald al
Academiei pentru perioada 2023 — 2025”, constituie pilonul fundamental prin intermediul caruia
conducerea Academiei/ MAI si-a exprimat vointa de a sustine demersurile de asigurare a calitatii
utilizdnd masuri si indicatori specifici, pentru a garanta transparenta si egalitatea de sanse.

Conducerea Academiei/ MAI este preocupatd in mod permanent de respectarea legii,
aplicarea politicilor nationale si europene in domeniul cercetarii si educatiei, a reglementarilor
privind asigurarea si evaluarea calitatii, avand in vedere exercitarea rolului social major ca institutie
angajata in sprijinul comunitatii.

Sistemul de management al calitatii creeaza cadrul organizatoric si functional necesar pentru
respectarea politicilor institutionale in domeniul calitatii si pentru realizarea obiectivelor privind
calitatea pe care conducerea Academiei le promoveaza. Dezvoltarea sistemului pentru cresterea
calitatii serviciilor educationale, de cercetare si de asigurare a calitatii vietii Studentilor, elevilor,
audientilor constituie o preocupare de baza a conducerii Academiei. Contributiile la dezvoltarea
europeand, nationala si regionald, increderea acordata de evaluatorii externi si pozitia institutiei n
clasamentele universitare nationale si internationale reprezintd o recunoastere publica a
preocupadrilor pe linia asigurarii calitatii.

Tn numele conducerii Academiei, sustin cu fermitate angajamentul comunititii academice din
institutia noastra pe drumul european al integrarii in comunitatea stiintifica, tehnologica si socio-
culturala internationald, promovand rolul determinant pe care calitatea il are 1n asigurarea
prestigiului si recunoasterii pe care institutia noastra si le doreste in lumea contemporana.

Principala sarcind a Academiei consta in pregatirea specialistilor de inalta calificare pentru
autoritatile administrative si institutiile din subordinea Ministerului Afacerilor Interne (in continuare
MAI) si alte organe din sistemul securitdtii nationale, precum si asigurand atat pregatirea initiala,
continud, formarea adultilor dar i cea manageriald a functionarilor publici cu statut special.

Obiectivele principale referitoare la calitate sunt :

- perfectionarea mecanismelor de management, prin realizarea unei constructii institutionale
performante similare cu cele din Uniunea Europeana (UE) sau alte tari cu rezultate notabile in
invatamantul superior, in domeniile de studiu realizate de Academie;

- transformarea institutiei Intr-un organism puternic si flexibil, capabil sd gestioneze, pe
principii moderne, sarcinile care 1i revin in domeniul formarii profesionale a personalului MAI, in
raport cu nevoile ministerului si ale altor beneficiari;

- imbunatatirea prestatiei profesionale a personalului Academiei pentru a raspunde cat mai
adecvat necesitatilor structurilor din cadrul MAI unde sunt repartizati absolventii;

- asigurarea unei corelafii mai strAnse Intre necesitatea activitatii practice si formarea
profesionald teoretica asigurata in cadrul Academiei,

- asigurarea calitatii si dezvoltarea programelor specifice fiecdrui ciclu de studii, in vederea
imbunatatirii capacitatii institutionale de a furniza calificari si competente superioare relevante
pentru cerintele MAI conform Cadrului national al calificarilor;
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- consolidarea relatiei Academiei cu mediul extern si sectorul de cercetare-dezvoltare in
vederea imbunatatirii capacitatii de raspuns a educatiei universitare la schimbadrile care au loc la

Pentru indeplinirea acestor deziderate, fiecare angajat al Academiei trebuie sa fie pe deplin
congtient de responsabilitatea personald fatd de calitatea prestatiei sale, criteriul fundamental fiind
cel al valorii proprii adaugate.

Pentru asigurarea functionarii si perfectiondrii Sistemului de management al calitatii (SMC)
in Academie, tuturor angajatilor le revine obligatia de serviciu de a-si insusi si a aplica fara nici o
derogare prevederile documentelor sistemului propriu de management al calitatii si de a respecta
principiile prevazute in Carta Universitard, care pozitioneaza beneficiarul in centrul atentiei tuturor
activitatilor Academiei.

Tn calitate de Rector Tmi exprim angajamentul pentru asigurarea resurselor materiale, umane,
de timp si implicarea personala in vederea dezvoltarii, mentinerii $i Tmbundtatirii continue a
eficacitatii sistemului de management al calitatii, cresterea calitatii procesului de invatamant si a
satisfacerii beneficiarilor.

Cu autoritatea de Rector numesc responsabilul de managementul calitatii si i1 deleg
autoritatea si responsabilitatea pentru coordonarea menginerii i Tmbunatagirii continue a sistemului
de management al calitatii echipei manageriale si subdiviziunilor institutiei Tn conformitate cu
cerintele standardelor de calitate nationale si internationale.

2. Scurt istoric

Academia, este o institutie publicd de invatamant superior acreditatd, parte integrantd a
sistemului de invatamant superior din Republica Moldova, aflatd in subordinea Ministerului
Afacerilor Interne (in continuare MAI).

Academia este un centru de instruire, stiintific si cultural, cu bogate traditii universitare si cu
un adevarat spirit educational. Fiind o institutie moderna, a dobandit in cei 35 de ani de existenta,
prin perseverenta si rigurozitate, un renume in plan national si international.

Avand o istorie relativ scurtd in raport cu alte institutii de invatdmant superior din tara,
Academia s-a dezvoltat si s-a adaptat la specificul si la dificultitile perioadei de tranzitie, la
obiectivele si la necesitatile unei reorganizari intelectuale.

Dupa mai multe modificari structurale si functionale, ea a devenit un sistem complex,
adecvat exigentelor timpului, de formare profesionala a cadrelor de inalta calificare atat pentru MAI
cat si pentru alte organe de drept/ sistemul securitatii nationale.

Academia a fost piatra de temelie pe care s-a produs modernizarea procesului de instruire a
cadrelor pentru politia nationala, capabile sa asigure transformarea societatii noastre intr-un stat de
drept, democratic, in care drepturile si libertatile fundamentale ale omului reprezinta valori supreme,
consacrate si garantate constitutional.

Premisele infiintarii acestei institutii de Tnvatamant superior au fost dictate de necesitatea
desdvarsirii sistemului de pregatire si perfectionare a personalului din diferite subdiviziuni
politienesti si consolidarii bazelor juridice ale statului suveran.

Astfel, in conditiile de renastere nationala si reformare a sistemului de drept, la 17 august
1990, Guvernul RSS Moldova adopta Hotararea nr. 276 ,,Cu privire la infiintarea Academiei
Nationale de Politie si restructurarea actualelor institutii de invatdmant din sistemul Ministerului
Afacerilor Interne al RSS Moldova”. In Hotarare era previzut a deschide, cu incepere de la 1
septembrie 1990, Academia Nationala de Politie ,,Stefan cel Mare” a MAI cu statut de universitate.

Infiintarea Academiei Nationale de Politie a constituit un punct de referinti pentru Republica
Moldova, in special pentru Ministerul Afacerilor Interne, devenind prima componenta a ministerului
careia i-a fost atribuitd denumirea de ,,politie”.



Asadar, anul 1991 marcheaza o prima etapad in crearea suportului teoretico-normativ,
administrativ si logistic cu privire la initierea procesului de instruire in cadrul institutiei. In acest
sens, sunt elaborate o serie de acte normative care reglementau activitatea Academiei, structura
organizatoric, statele de personal si planurile de invitamant. In scopul desfasurarii procesului de
studii sunt formate primele catedre: Drept public; Pregétire militard, fizica si de luptd; Limbi
moderne; Discipline social-politice; Administrare si asigurare informativ-tehnica, ulterior numarul
catedrelor ajungand pana la doudsprezece. Totodatd, se completeaza prin concurs statele corpului
profesoral-didactic si alte functii vacante.

In luna iulie a aceluiasi an are loc primul concurs de admitere, dupa care inmatriculare a
celor 222 de studenti la Invatdmant cu frecventa, 114 studenti la Invatdmant fara frecventad si 20 de
studenti selectati pentru a-si face studiile la Academia de Politie ,,Alexandru Ioan Cuza” din
Bucuresti, Romania. A urmat depunerea solemna a Jurdmantului de credinta Patriei si Poporului si,
respectiv, demararea procesului instructiv-didactic. De mentionat cd o parte din studentii
inmatriculati au participat, alaturi de profesorii si conducatorii lor, la tragicele evenimente din stinga
Nistrului care au avut loc in primavara-vara anului 1992.

La 06 octombrie 1992 se instituie componenta inerenta unei institutii de invatamant superior
— Senatul, organ suprem colegial de administrare al Academiei. Cu rol deliberativ, Senatul aproba
planurile de invatdmant si de cercetari stiintifice, proiectele de constituire a catedrelor, sectiilor si
altor subdiviziuni importante ale institutiei.

In decursul urmitorilor ani, Academia isi consolideazi corpul profesoral-didactic: creste
numarul catedrelor si angajatilor, precum si numdrul subdiviziunilor menite sa asigure buna
functionare a acesteia. In anul 1995 a absolvit prima promotie — 170 de ofiteri de politie, care au
completat locurile vacante in diverse subdiviziuni ale MAI, 12 dintre ei, imediat dupa absolvire au
fost incadrati in activitatea didactica si stiintifica a Academiei.

Pe parcurs, colectivul institutiei a demonstrat ca are capacitatea de a pregati numarul necesar
de cadre calificate cu studii superioare pentru toate subdiviziunile MAI. Reiesind din acest fapt si
avand 1n vedere alti factori social-economici, existenta in continuare a doud institutii de Tnvatamant
care pregateau ofiteri de politie a devenit inutild. Din aceste considerente, prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 325 din 22.05.1995 ,,Privind conceptia pregatirii cadrelor de juristi In
institutiile de invatdmant ale MAI”, Academia Nationald de Politie ,,Stefan cel Mare” a fuzionat cu
Scoala medie speciala de politie din orasul Chisinau.

Ulterior, in cadrul Academiei se produc o serie de transformari esentiale cu efect benefic.
Astfel, in anul 1997 se inregistreaza o extindere a procesului de instruire: a fost creata Facultatea nr.
4, care pregatea juristi Tn baza de contract (contra platd); a Inceput pregatirea cadrelor didactico-
stiintifice prin invatimantul postuniversitar (cursuri de masterat si doctorat). In anul 1998, pentru
prima datd in Republica Moldova, la Academie au fost inmanate 13 diplome de master in drept,
dintre care 12 au fost primite de tinerii absolventi ai cursurilor postuniversitare specializate care
activau 1n calitate de cadre didactice la diferite catedre de profil ale institutiei.

In perioada de referinti, la 18 decembrie 1997, in baza unui ordin comun al MAI si al
Ministerului Culturii este fondata Universitatea de Cultura ca unitate structurala a Academiei, care
avea misiunea de a realiza activitati educationale si culturale, precum si formarea deprinderilor etice
si estetice ale studentilor.

Dupa un deceniu de activitate, In pofida schimbdrilor calitative operate pe parcurs, sistemul
existent de pregatire a cadrelor necesita modificari radicale. Un pas important in realizarea acestui
obiectiv l-a constituit elaborarea Conceptiei de pregatire a cadrelor de juristi pentru sistemul
organelor afacerilor interne, aprobatd prin HG Republicii Moldova nr. 746 din 12.06.2002. Ca
urmare, a fost supusa reformei Academia ,,Stefan cel Mare”, care a reunit institutiile de Invatamant
existente la acea perioada in cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Noua structura a Academiei



includea: Liceul de Cadeti ,,Sfantul Gheorghe”, Colegiul de Politie ,,Dimitrie Cantemir”, facultati,
institute, catedre, sectii, laboratoare si alte subdiviziuni.

Conform Conceptiei mentionate, s-au Intreprins un sir de masuri consecutive in vederea
perfectiondrii mecanismului de selectare a candidatilor la studii; pregatirea specialistilor pe diferite
trepte si niveluri de studii conform Nomenclatorului de functii al MAI; efectuarea cercetarilor
stiintifice si implementarea lor in procesul de instruire si In practica organelor afacerilor interne etc.

Tinand cont de tendintele Republicii Moldova de a se integra in spatiul Uniunii Europene,
Academia realizeaza acest deziderat prin consolidarea si extinderea relatiilor de colaborare
interuniversitard, fiind Incheiate mai multe acorduri cu institutii de profil din tara si din strainatate.
Ca urmare, la 06.08.2004 in cadrul institutiei a fost creat Serviciul relatii interuniversitare si
integrare europeand, care constituia o veriga importantd a Academiei pentru stabilirea relatiilor de
colaborare interuniversitard la nivel national si international. Astfel, prin intermediul acestei
subdiviziuni au fost stabilite relatii de colaborare cu facultdtile de drept ale institutiilor de
invatdmant superior din tara, precum si cu majoritatea institutiilor de nvatamant politienesc din
Romania, Germania, Franta, Spania, Belgia, Polonia, SUA, Tarile Baltice, Ucraina, Federatia Rusa,
Belarus etc.

Modernizarea sistemului de instruire in cadrul Academiei a devenit un imperativ odatd cu
aderarea Republicii Moldova la 20 mai 2005 la Procesul de la Bologna. Pentru a asigura acest
obiectiv, institutia a fost preocupatd in mod constant de implementarea noilor standarde
educationale, astfel incat procesul de instruire sa corespundad cerintelor recunoscute in plan
international.

In context, pentru realizarea eficientd a obiectivului mentionat, Academia a intreprins mai
multe masuri, printre care: acreditarea institutionald (2005); introducerea Sistemului European de
Credite Transferabile; acreditarea stiintificd in calitate de organizatie in domeniul stiintei si inovarii
competitivd pe plan national (2007) si international (2013); evaluarea externd din partea Agentiei
Romane de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS), in urma cireia a fost
acreditatd in domeniul organizarii programelor de studii superioare de licentd, ciclul I — Drept
(2014); acreditarea internationala a programelor de studii la ciclul IT — Drept de catre Agentia EKKA
(2015); autorizarea provizorie a programelor de studii doctorale conform noilor reglementari si
standarde educationale (2016); accesarea si participarea la diferite proiecte internationale; schimbul
academic de experienta cu institutiile omoloage din tara si de peste hotare etc.

O componentd importantd a sistemului instructiv-didactic si de cercetdri stiintifice al
Academiei o reprezinta catedrele, departamentele si directiile.

Actualmente, aceste entitati universitare dispun de un potential stiintific si stiintifico-didactic
solid, format din persoane cu titlu stiintific/ stiingifico-didactic, care realizeaza cu succes activitatea
didactica si de cercetare stiintifica adecvate exigentelor timpului.

Un pas important in vederea promovarii cadrelor stiintifice ale institutiei prin sustinerea
tezelor de doctorat a fost instituirea, la data de 1 octombrie 2009, Seminarului stiintific de profil
pentru examinarea tezelor de doctorat la profilul 554 — Drept penal (cu specificarile respective).
Aceasta decizie a fost justificatda de faptul cd Academia este acreditatd In domeniul stiintei; dispune
de un potential stiintific si stiintifico-didactic calificat la profilul respectiv; incepand cu anul 1998
organizeaza studii de doctorat; are un Centru de cercetari stiintifice care se axeazd pe investigarea
problemelor din domeniile de referintd; a organizat sustinerea mai multor teze de doctorat la
specialitatea Drept penal prin intermediul Consiliului stiintific specializat, care functioneaza in
cadrul Academiei incepand cu anul 2000.

La moment toate programele de studii din cadrul Academiei sunt acreditate/ autorizate
provizoriu.



Astdzi, absolventii Academiei au reusit sd se afirme prin competentd si profesionalism,
ocupand diferite functii: de la politisti de rand pana la sefi de inspectorate generale, alte subdiviziuni
subordonate MALI si ai altor organe de drept (judecatori, procurori, ofiteri CNA, SIS, avocati etc.).

Academia realizeaza programe de studii la toate ciclurile de invatamant (ciclul I — studii
superioare de licentd, nivelul 6 ISCED; ciclul II — studii superioare de master, nivelul 7 ISCED;
ciclul 111 — studii superioare de doctorat, nivelul 8 ISCED, perfectionare continui etc.). Tn contextul
ultimelor reorganizari, Academia a fuzionat cu Centrul de excelentd in securitatea frontierei din or.
Ungheni astfel oferind studii pentru nivelul Il ISCED. Studiile sunt organizate la formele de
invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa. Studiile sunt organizate la formele de invatimant cu
frecventa si cu frecventa redusa.

3. Identitate

Academia este persoana juridica si identitatea ei este definita prin:

1) Denumire: Academia ,,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne;

2) Sediu principal (adresa juridicd): municipiul Chisindu, sectorul Centru, str. Gheorghe
Asachi, nr.21, cod postal MD-2009, telefon si fax 022738994, 022255798, 022723959;

3) Numar de identificare de stat (IDNO): 1006601000691

4) Cod fiscal: 1006601000691,

5) Conturi trezoreriale;

6) Pagina de internet: www.academy.police.md;

7) E-mail: academia@mai.gov.md,;

8) Tnsemne proprii: &) drapel; b) imn; c) stampila cu Stema de Stat si denumirea sa in limba
de stat; d) anteturi de modelul stabilit; ¢) emblema; f) insigna; g) ecuson.

4. Autonomia universitara

Autonomia universitara a Academiei consta in dreptul comunitatii universitare de a se
conduce si de a exercita libertdtile academice fard niciun fel de ingerinte ideologice, politice si
religioase, de a 1si asuma un ansamblu de competente si obligatii in concordanta cu misiunile si
obiectivele sale, cu optiunile si orientarile Strategiei nationale privind dezvoltarea invatamantului
superior si pe parcursul intregii vietii.

Autonomia universitara se exercita prin atributii si competente specifice la nivel de institutie,
facultate, directie, catedra, departament si, dupa caz, de alte elemente structurale din cadrul
Academiei, respectand reglementérile determinate de subordonare fata de MAL

Ca structura de apartenentd departamentala, Academia:

1) aplica politicile si strategiile MAI in domeniul resurselor umane, prevederile strategiilor,
conceptiilor si reglementarilor privind formarea profesionala a personalului MAI, precum si ale
actelor normative referitoare la formarea personalului;

2) respecta prioritatile MAI in domeniul formarii personalului;

3) asigurd realizarea necesitdtilor de formare a personalului, transmise Academiei de catre
MAL si alti beneficiari;

4) realizeaza competentele profesionale si atitudinal-comportamentale prevazute in profilul
profesional stabilite/transmise Academiei de catre MAI/subdiviziunile beneficiare.

MALI exercita, in raport cu Academia, urmatoarele atributii principale:

1) stabileste cotele de inmatriculare pe cicluri de studii universitare, conform necesarului de

2) aproba domeniile de interes pentru institutie in care Academia organizeaza studii
superioare de master si doctorat, stabilite in baza necesitétii beneficiarilor;
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3) stabileste criteriile generale (corelate cadrului general de organizare a admiterii in
invatamantul national) de recrutare si selectare a candidatilor pentru admiterea in Academie si pune
la dispozitia Academiei standardele ocupationale in baza carora se organizeaza procesul de studii;

4) asigurd participarea subdiviziunilor subordonate beneficiare la elaborarea si avizarea,
potrivit competentelor, a planurilor si programelor de Invatdmant;

5) stabileste managementul carierei personalului, structura posturilor si nivelul studiilor
necesare pentru ocuparea acestora;

6) pune la dispozitia Academiei standardele ocupationale in baza carora se organizeaza
formarea profesionala a functionarilor publici cu statut special.

5. Misiunea, domeniile de activitate, atributiile si drepturile academiei

Academia are misiunea de instruire a specialistilor de inaltd calificare prin formarea initiala
(studii superioare de licenta, de master si de doctorat), formarea initiald a functionarilor publici cu
statut special angajati din sursa externd, de dezvoltare (formare) profesionald continud a personalului
MAL si altor organe de aplicare a legii, precum si asigurarea stiintifico-metodicd a activitatii MAI si
a autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea acestuia.

In vederea realizirii misiunii sale, Academia are ca obiectiv urmitoarele domenii de
activitate:

1) formarea profesionald prin studii superioare de licenta, conform necesarului MAI si al
altor beneficiari, la solicitarea acestora, precum si conform cadrului normativ general din
invatamantul national;

2) formarea profesionala prin programe de studii superioare de master si doctorat, acreditate
sau autorizate provizoriu, conform necesitatilor MAI;

3) formarea initiald a functionarilor publici cu statut special, incadrati in MAI din sursa
externa;

4) organizarea invatamantului profesional tehnic;

5) formarea continud a functionarilor publici cu statut special din cadrul MAI;

6) organizarea/realizarea activitatii de cercetare conform Programului national in domeniul
cercetdrii si inovarii, precum si in domeniile de interes primordial pentru MAI potrivit solicitarilor
beneficiarilor interni, institutiilor publice si programelor proprii;

7) pregatirea cadrelor stiintifice prin programe de postdoctorat;

8) cooperarea universitard internationala si mobilitatea academica;

9) asistenta metodologica, stiintificd si informationald a MAI si a autoritdtilor administrative
s institutiilor din subordinea acestuia.

in conformitate cu misiunea si functiile de bazi stabilite Academia exerciti
urmatoarele atributii principale:

1) in domeniul formarii profesionale prin studii superioare de licenta:

a) iIndeplineste cerintele beneficiarilor prin organizarea si desfasurarea procesului de
invatamant, astfel incat sa realizeze competentele profesionale si atitudinal-comportamentale
prevazute 1n profilul profesional, precum si necesitatile de formare stabilite/transmise Academiei de
catre MAI si subdiviziunile beneficiare;

b) asigurd pregdtirea de specialitate a personalului potrivit necesitatilor autoritatilor
administrative i institutiilor din subordinea MAI, formarea capacitatilor si competentelor
profesionale necesare absolventilor pentru desfasurarea activitatilor specifice functiilor pe care le
ocupa dupa absolvire;

c) asigurd standardele de calitate a invatamantului in concordanta cu prevederile specifice ale
actelor normative;

d) formeaza si dezvoltd comunitatea academicd corespunzator valorilor etice si de integritate
in mediul universitar si conform cerintelor statutului de angajat al MAI;



e) asigurd respectarea prevederilor legislatiei nationale privind evaluarea si acreditarea
programelor de studii institutionale;

f) asimileazd metode si mijloace moderne de Invatamant si dezvoltare a bazei materiale si
didactice;

2) in domeniul formarii profesionale prin programe de studii superioare de master si
doctorat:

a) organizeaza si desfagoara activitatea de doctorat in cadrul Scolii doctorale a Academiei;

b) sprijina formarea abilitatilor profesionale stiintifice utile pentru activitatea de cercetare si
inovare;

c) initiazd si organizeaza programe de studii superioare de master de aprofundare,
interdisciplinare sau complementare;

d) asigura si oferd suportul la demararea metodelor de cercetare calitative si cantitative
pentru dezvoltarea abilitatilor analitice;

e) asigura participarea studentilor-doctoranzi la viata comunitatii academice in structurile de
conducere colectiva, potrivit normelor legale;

3) in domeniul formarii initiale a functionarilor publici cu statut special incadrati in MAI din
sursa externd:

a) organizeaza si desfasoara activitati de formare profesionald in scopul dobandirii de
competente profesionale minime necesare pentru detinerea functiilor in care a fost angajat
functionarul public cu statut special debutant;

b) organizeaza si desfasoara activitati de formare profesionala pentru obtinerea de cunostinte
si deprinderi profesionale specializate;

c) ghideaza in carierd functionarii publici cu statut special debutanti.

4) in domeniul invatamantului profesional tehnic:

a) organizeaza si desfasoard activitati de formare profesionald in scopul dobandirii de
cunostinte teoretice si practice in contexte largi in domeniul aplicarii legii;

b) asigura intelegerea conceptelor, a metodelor, a procedurilor si a principiilor in pregatirea
de specialitate a personalului, potrivit necesitatilor autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea MAI,

c) asigura dobandirea abilitatilor generale, de analiza si de comunicare In mod eficient,
cognitive si practice pentru realizarea sarcinilor de complexitate medie, luand in considerare
variabile conjuncturale la solutionarea problemelor specifice domeniului de specialitate.

5) in domeniul formarii continue a functionarilor publici cu statut special din cadrul MAI:

a) asigura formarea continud a personalului autoritdtilor administrative si institutiilor din
subordinea MAI cu responsabilitdti de ordine publicd, precum si in alte domenii institutionale;

b) desfasoara programe de formare profesionald continud pentru avansare in cariers;

¢) participa la identificarea necesarului de formare continua a personalului MAI;

d) realizeaza formarea personalului MAI in domeniul managerial;

6) in domeniul organizarii/realizarii activitatii de cercetare si pregatire a cadrelor stiintifice
prin programe de postdoctorat:

a) organizeaza cercetari stiintifice avansate prin dezvoltarea directiilor de cercetare in
domeniile de interes primordial pentru MAI,

b) sprijina cresterea capacitatii de competitivitate a cadrelor stiintifico-didactice din cadrul
Academiei;

¢) monitorizeaza desfasurarea programelor de postdoctorat in cadrul Academiei;

d) organizeaza conferinte nationale si internationale, mese rotunde si alte foruri stiintifice;

7) in domeniul cooperarii universitare internationale si mobilitatii academice:

a) organizeaza activitati de formare si alte activitati de profil prin cooperare externd;



b) realizeaza proiecte de colaborare internationald si participd la accesarea de asistenta
externd pentru dezvoltarea proprie;

c) accede la programe de mobilitate academica a studentilor si a cadrelor didactice din
Academie;

d) initiaza si dezvoltd noi colaborari nationale si internationale;

e) dezvoltd parteneriate cu institutii de invatamant de formare si cercetare in domeniul
aplicarii legii din tara si strainatate;

8) in domeniul asistentei metodologice, stiintifice si informationale a MAI:

a) sustine, prin cercetari stiintifice proprii, necesitatile MAI si ale sistemului social-economic
si juridic national;

b) acorda suport metodic si didactic pentru dezvoltarea profesionald continua a angajatilor
MAI la locul de munca;

c) desfasoara sau participd, dupa caz, la realizarea de studii, cercetari, evaludri si analize in
domeniul aplicarii legii;

d) organizeaza cursuri de formare a formatorilor in domeniile de activitate in cadrul MAI.

Academia dispune de urmitoarele drepturi fundamentale:

1) sa stabileasca, in conformitate cu legislatia, forme adecvate de organizare si de stimulare a
muncii care sd asigure folosirea eficace si eficientd a personalului;

2) sa furnizeze servicii formative pentru institutiile, organizatiile de stat si alti beneficiari,
precum si la solicitarea organizatiilor de stat, internationale si strdine, in conditiile legii;

3) sa incheie contracte pentru furnizarea de servicii de formare cu diversi beneficiari;

4) sa se asocieze In vederea organizarii de programe de formare cu institutii de invatdmant
acreditate, cu furnizori de formare nationali, precum si cu institutii internationale similare;

5) sa participe la concursuri In vederea obtinerii de granturi si burse nationale, internationale,
precum si de la persoane particulare, in conditiile legii;

6) sa emitd, in persoana rectorului institutiei si in limitele competentelor atribuite conform
reglementdrilor legale, acte normative cu caracter intern, necesare procesului de invdtdmant,
managerial si administrativ;

7) sa solicite, in limitele competentelor atribuite, de la autoritatile publice, precum si de la
persoane fizice si juridice, informatii necesare pentru realizarea misiunii, functiilor de bazd si a
atributiilor principale;

8) sa se reprezinte si sd isi apere interesele sale 1n instantele judecdtoresti si in alte institutii.

6. Conducere si administrare

Activitatile de conducere si administrare ale Academiei sunt reglementate prin Carta
universitara si HG nr. 429/2020. Conform acestora, structurile de conducere sunt:

a) Senatul Academiei;

b) Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala;

c) Consiliul stiintific;

d) Consiliul facultatii;

e) Consiliul de administratie;

f) Rectorul

SENATUL ACADEMIEI reprezintd comunitatea universitard si este organul suprem de
conducere, deliberare, decizie si control al Academiei.

Atributiile Senatului universitar sunt precizate in ,,Regulamentul de organizare si functionare
a Senatului Academiei.

Durata mandatului Senatului este de 5 ani, sincronizata cu durata mandatului rectorului.
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Durata mandatului membrilor Senatului din randul studentilor este de un an, cu posibilitatea
reinnoirii mandatului.

Senatul Academiei are urmatoarele competente si atributii:

1) asigura respectarea principiului libertatii academice si al autonomiei universitare;

2) elaboreaza, modifica si adopta Carta universitara;

3) aproba Planul de dezvoltare strategica institutionald;

4) aproba bugetul Academiei;

5) elaboreaza si adoptd metodologiile si regulamentele de organizare a activitatilor si
programelor academice, de cercetare si creatie artisticd din cadrul Academiei, precum si
metodologiile si regulamentele de recrutare, angajare si evaluare a cadrelor didactice;

6) propune proiectul statului de organizare, structurii organizatorice si functionale ale
Academiei, inclusiv modificarile respective, inaintandu-le spre aprobare MAI, in conformitate cu
prevederile legale;

7) confirma lista membrilor Consiliului pentru dezvoltare strategicd institutionala al
Academiei.

Structura de organizare a senatului

Biroul senatului

Comisiile permanente ale senatului:

- Comisia privind activitatea metodico-didactica;

- Comisia privind activitatea de cercetare stiintifica;

- Comisia juridica;

- Comisia sociala;

- Comisia pentru evaluare si managementul calitétii.

Presedinte al Senatului este rectorul Academiei

CONSILIUL PENTRU DEZVOLTARE STRATEGICA INSTITUTIONALA este constituit
din 9 membri, desemnati pentru un mandat de 5 ani.

Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald are urmatoarele competente si atributii de
baza:

1) coordoneaza elaborarea Planului de dezvoltare strategica al Academiei, pentru o perioada
de cel putin 5 ani, si il prezinta Senatului pentru aprobare;

2) monitorizeaza si evalueazd eficienta utilizarii resurselor financiare si prezintd Senatului
pentru aprobare proiectul bugetului Academiei;

3) aproba contractul-tip de studii si cuantumul taxelor de studii;

4) asigurd managementul institutional privind drepturile de proprietate intelectuald;

5) ia decizii, cu avizul favorabil al Senatului, privind:

a) dezvoltarea si consolidarea patrimoniului Academiei, cu cel putin 2/3 din numarul
voturilor membrilor;

b) initierea si inchiderea programelor de studii, cu cel putin 2/3 din numarul voturilor
membrilor;

c¢) metodologia de salarizare si stimulare a personalului;

d) activitatile de antreprenoriat, parteneriatele public-private si cooperarea cu mediul de
afaceri;

e) angajarea 1n consortii si fuzionarea cu alte institutii de invatamant superior;

6) audiaza raportul anual al rectorului privind activitatea Academiei;

7) ia decizii, cu cel putin 2/3 din numarul voturilor membrilor, inclusiv al reprezentantului
Ministerului Finantelor, cu avizul pozitiv al Senatului, aprobat cu votul a 2/3 din numérul membrilor
acestuia, in conformitate cu Planul de dezvoltare strategica institutionald, privind:

a) bunurile care constituie proprietatea Academiei;
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b) concesionarea in scopuri lucrative sau darea in locatiune, arendd si administrare pe
perioade de pand la cinci ani a bunurilor din domeniul public al statului aflate Tn gestiunea
Academiei;

c) crearea, independent sau in parteneriat, a institutiilor, centrelor, clinicilor, statiunilor,
terenurilor, cluburilor, studiourilor, precum si a societatilor comerciale;

8) examineaza sesizdrile Tnaintate de cétre Consiliul de eticd si management privind
nerespectarea prevederilor ce tin de responsabilitatea publica, conform art.107 alin.(1) din Codul
educatiei nr.152/2014.

Presedintele Consiliului este responsabil de asigurarea respectarii obligatiilor de deriva din
principiul de responsabilitate publica.

CONSILIUL STIINTIFIC coordoneaza intreaga activitate de cercetare si inovare, oferind
sprijin institutional, administrativ si logistic subdiviziunilor de cercetare si scolii doctorale
subordonate.

Consiliul stiintific este monitorizat si coordonat de rectorul Academiei.

Consiliul stiintific al Academiei este format din 11 membri si functioneaza in Academie
potrivit prevederilor legale, Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat,
ciclul IIl, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 531/2017, si in baza regulamentului propriu,
adoptat de Senat si pus In aplicare prin ordinul rectorului institutiei. Componenta nominala a
Consiliului stiintific se aproba prin ordin al rectorului.

Durata mandatului Consiliului stiintific al Academiei este aceeasi cu cea a Senatului.

Consiliul stiintific al Academiei, pe langa atributiile stabilite in Codul educatiei al Republicii
Moldova nr. 152/2014, are urmatoarele competente de baza:

1) elaboreaza si propune Senatului spre aprobare Strategia privind activitatea de cercetare
stiintifica a Academiei, programe de cercetare pe termen mediu si scurt;

2) orienteaza activitatea de cercetare stiintificd in concordantd cu Strategia de dezvoltare a
cercetarii stiintifice a Academiei prin corelare cu prioritatile stabilite la nivel national;

3) inainteazd propuneri privind organizarea si structurarea cercetarilor stiintifice, potrivit
cadrului legal si In concordantd cu misiunea si strategia de dezvoltare a Academiei;

4) sprijina si propune forme de stimulare a activitatilor de cercetare a cadrelor didactice si
stiintifice, studentilor si studentilor-doctoranzi, inclusiv prin colaborarea cu institutii de Tnvatamant
si cercetare din tara si strdinatate;

5) sprijind si organizeaza in cadrul Academiei manifestatii stiintifice cu participare nationala
si internationald;

6) incurajeazd participarea cadrelor didactice si stiintifice ale Academiei cu comunicari
stiintifice la manifestari de referinta, organizate in tara si strainatate;

7) coordoneaza editarea publicatiilor stiintifice ale Academiei si altor materiale cu caracter
stiintific;

8) analizeazad si avizeazd modul de utilizarea a resurselor financiare, materiale si umane
repartizate sau rezultate din activitatea de cercetare;

9) sustine dezvoltarea bazei materiale a cercetarii la nivelul catedrelor, departamentelor,
centrelor, inclusiv pentru desfasurarea activitatilor de cercetare in cadrul studiilor de doctorat si
postdoctorat.

CONSILIUL FACULTATII este organul de conducere al facultatii in Academie, organism
decizional si deliberativ care isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei n
vigoare, Cartei universitare, statutului, regulamentelor, instructiunilor, ordinelor si deciziilor emise
de Ministerul Educatiei, si Cercetarii si Ministerul Afacerilor Interne.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE Mandatul Consiliului de administratie este sincronizat
cu mandatul Senatului.
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Consiliul de administratie este format din rector, secretarul stiintific al Senatului, prorectori,
decani si cei echivalati ca nivel ierarhic decanului, directori de departamente, persoana responsabila
de probleme financiare in institutie si un reprezentant al personalului variabil, membru al Senatului
(participa la sedinte ce tin nemijlocit doar de problematica personalului variabil).

Presedintele Consiliului de administratie este rectorul.

RECTORUL - Rectorul Academiei are urmatoarele atributii:

1) exercita conducerea generald a institutiei si este responsabil de organizarea si desfasurarea
intregii activitati a Academiei,

2) actioneaza in numele Academiei si o reprezintd in toate autoritatile administratiei publice
si 1n relatiile cu persoanele fizice si juridice din tard si de peste hotare;

3) dispune si monitorizeaza utilizarea fondurilor fixe si a celor circulante ale Academiei,
ncheie contracte;

4) conduce sedintele Senatului si ale Consiliului de administratie, asigurdnd indeplinirea
hotararilor aprobate;

5) pune in aplicare, in baza hotararii Senatului, Carta universitara a Academiei;

6) aplica proceduri de personal intregului efectiv al Academiei, cu exceptia situatiilor cand
aceasta prerogativa apartine ministrului afacerilor interne, conform reglementarilor legale existente;

7) stimuleaza material activitatea personalului Academiei,

8) aproba componenta comisiilor de evaluare pentru sustinerea examenului de licenta, master
si doctorat;

9) prezinta anual Senatului si Consiliului pentru dezvoltare strategica institutionald raportul
cu privire la activitatea Academiei, inclusiv executarea bugetului;

10) emite ordine de inmatriculare, promovare, transferare, exmatriculare, restabilire si
absolvire a studentilor ciclurilor I si II, studentilor-doctoranzi ai ciclului III si, dupa caz, cursantilor
si auditorilor cursurilor de dezvoltare profesionala initiald si continud;

11) organizeaza si implementeaza sistemul de control intern managerial;

12) emite acte normative cu caracter intern (ordine si dispozitii);

13) aprobd regulamentele de organizare si functionare ale subdiviziunilor structurale ale
Academiei;

14) exercita alte atributii legale in vederea realizarii misiunii Academiei.

In lipsa rectorului, atributiile acestuia sunt exercitate de prim-prorectorul Academiei.

7. Structuri educationale

Facultatea drept, administratie, ordine si securitate publici este o subdiviziune
didactico-stiintifica si administrativd a Academicei, care functioneaza in baza prevederilor legislatiei
in vigoare, Statutului, regulamentelor, instructiunilor, ordinelor si deciziilor emise de Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Ministerul Afacerilor Interne, precum si in baza Strategiilor nationale si
institutionale.

Facultatea reprezintd unitatea functionala de baza care organizeazd si conduce procesul de
invatamant.

Facultatea organizeaza, potrivit legii, invatamant superior structurat pe trei cicluri: ciclul I —
studii superioare de licenta (nivelul 6 ISCED) si ciclul II — studii superioare de master (nivelul 7
ISCED);

Facultatea are drept scop organizarea si desfasurarea procesului instructiv-educativ,
realizarea activitatilor metodice, educationale si de cercetare stiintifica pentru unul sau mai multe
domenii/specialitati.

In cadrul studiilor universitare de licenta (ciclul I) si (ciclul IT) master, facultatea formeaza
ofiteri, potrivit necesitatilor Ministerului Afacerilor Interne si pe baza comenzii formative/profilului
profesional al absolventului transmis de beneficiari, in urmatoarele domenii/ programe de studii:
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a) Programul de studii superioare de licenta (ciclul I) la Domeniul general de studii 042
Drept, Domeniul de formare profesionala 0421 Drept, Specialitatea/ Programul de studii 0421.1
Drept, forma de invatamant cu frecventd/ cu frecventa redusa, 240 ECTS;

b) Programul de studii superioare de master (ciclul Il) la Domeniul general de studii 042
Drept, Domeniul de formare profesionala 0421 Drept, Specialitatea/ Programele de studii:

- Drept penal (90/120 credite ECTS);

- Drept economic (90/120 credite ECTS);

- Activitatea de urmarire penala (90 credite ECTS);

- Activitatea speciald de investigatii (90/120 credite ECTS);

- Drept contraventional (120 credite ECTS);

- Drept migrational si protectia refugiatilor (120 credite ECTS).

c¢) Programul de studii superioare de licenta (ciclul 1) la Domeniul general de studii 103
Servicii ale securitatii, Domeniul de formare profesionala 1032 Protectia persoanei si a
proprietatii, Specialitatea/ Programul de studii 1039.1 Securitate civild si publica, forma de
invatamant cu frecventa 180 ECTS

d) Programul de studii superioare de licenta (ciclul I) la Domeniul general de studii 103
Servicii ale securitatii, Domeniul de formare profesionalda 1032 Protectia persoanei si a
proprietatii, Specialitatea/ Programul de studii 1039.4 Securitatea frontierei, migratie si azil,
forma de invatdmant cu frecventd 180 ECTS;

e) Programul de studii superioare de licentd (ciclul I) la Domeniul general de studii 040
Stiinte administrative. Domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative,
Specialitatea/ programul de studii 0400.1 Administratie publici, forma de invatamant cu frecventa,
180 ECTS.

Directia dezvoltare profesionala este o subdiviziune functionald a Academiei ,,Stefan cel
Mare” a MAI al RM, instituitd prin Ordinul MAI nr. 651 din 11 octombrie 2019 cu privire la
aprobarea structurii statului de organizare si organigramei Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, cu
modificarile ulterioare prin Ordinul MAI nr.348 din 31.07.2020.

Activitatea Directiei este organizatd conform competentei In corespundere cu actele
administrative, Planurile de activitate ale Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, precum si alte
regulamente/instructiuni, programe/sarcini stabilite pe domeniul atribuit, nefiind admise careva
imixtiuni Tn activitatea sa.

Directia coopereaza si conlucreaza cu subdiviziunile structurale si de profil subordonate
Ministerului Afacerilor Interne si alte autoritati, institutii si organizatii din tard si din straindtate pe
probleme de interes comun relevante pregatirii profesionale.

Directia are urmatoarele atributiile de baza:

1) Realizarea obiectivelor strategice ale Ministerului Afacerilor Interne, ca furnizor de
formare profesionald prin organizarea instruirii/programelor specializate domeniului de activitate a
personalului de toate categoriile pentru autoritdtile administrative si institutiile din subordinea MAI;

2) Dezvoltarea unui sistem de pregdtire unificat si coerent care sa asigure valorificarea
abilitatilor profesionale, conform standardelor educationale in concordanta cu necesarul de instruire
identificat de catre MAI si alti beneficiari;

3) Organizarea si desfasurarea programelor de formare continud pe diverse domenii de
dezvoltare a carierei pentru personalul MAI si alte institutii de aplicare a legii;

4) Formarea competentelor generale si specifice necesare exercitarii atributiilor functionale
contribuind la sporirea nivelului de profesionalism in scopul prestarii serviciului public de calitate;

5) Organizarea si desfasurarea cursurilor/programelor de pregatire profesionald care stau la
baza managementului carierei personalului MAI, dezvoltarea competentelor manageriale;

6) Asigurarea standardelor de calitate in procesul de formare continud a adultilor prin
programe de studii flexibile In concordantd cu prevederile actelor normative in vigoare.
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7) Asigura formarea la Domeniul de formare profesionald 0111 Stiinte ale Educatiei, 0111.3
Psihopedagogie, Nivelul 6 CNC.

8) Asigurd formarea la Programul de formare profesionald a adultilor, 5414 Lucrator/
lucratoare in servicii de securitate, cod CORM 006-2021-541405, Agent/ agenta de paza.

Directia Centrul integrat de pregitire pentru aplicarea legii (conventional CIPAL)
asigurd, organizeaza si desfasoara programe de formare initiald si continud, de tip integrat,
specializat si a altor activitati de pregatire la nivel departamental, ministerial, precum si, dupa caz, la
nivel national si international, in beneficiul institutiilor de aplicare a legii, al structurilor si al
personalului Ministerului Afacerilor Interne.

Directia CIPAL exercita urmatoarele functii de baza:

1) Desfasoara formarea initialda a subofiterilor din cadrul subdiviziunilor Ministerului
Afacerilor Interne;

2) Desfasoara formarea continua integratda pe domenii de interes comun a personalului
Ministerului Afacerilor Interne si a personalului din institutiile de aplicare a legii, precum si a
personalului din structurile similare ale altor state cu care Republica Moldova se afld in relatii de
colaborare;

3) Desfasoara alte activitati de dezvoltare profesionala, potrivit necesarului Ministerului
Afacerilor Interne si al altor institutiilor de aplicare a legii;

4) Desfasoard evaludri si sondaje in scopul identificdrii necesarului de instruire a
personalului MAI si imbunatatirii procesului de instruire;

5) Inainteaza propuneri privind perfectionarea cadrului normativ din domeniul formarii
personalului MAL.

6) Realizeaza instruirea la nivelul 111 ISCED in cadrul Departamentului formare competente
speciale (fostul Centru de excelentd a politiei de frontiera din or. Ungheni) la programele 10311.1
Securitate civild si ordine publica si 10312.2 Securitatea frontierei.

7) Realizarea instruirii la Programul 8322 Conducator/ conducitoare auto (categoria/
subcategoria B), cod CORM 006-2021-832201.

Departamentul stiinta are ca obiectiv de activitate organizarea, monitorizarea si realizarea
cercetarilor stiintifice. Departamentul efectueaza de sine statitor cercetari stiintifice fundamentale,
organizeaza si coordoneaza desfasurarea cercetarilor stiintifice in care este implicat potentialul
stiintifico-didactic al Academiei, pregateste pentru publicare si implementare rezultatele
investigatiilor stiintifice obtinute.

Departamentul stiintd asigurda politica unicd in domeniul cercetarilor stiingifice, sporirea
eficientei si a calitatii acesteia, utilizarea deplind a realizarilor in domeniul stiingei pentru formarea si
perfectionarea specialistilor, punerea in aplicare a rezultatelor stiintifice in procesul de studii,
precum si 1n activitatea practica a Academiei, a celorlalte subdiviziuni ale MAI si a altor organe de
drept.

Activitatea DS se bazeazad pe nivelul teoretic, metodologic si metodic inalt, pe continuitate,
relevanta, complexitate si specializarea cercetarilor, importanta practicd a acestora si corelatia
stransa cu procesul educational.

Functiile Departamentului stiinta:

a) promovarea politicii de implementare a tehnologiilor avansate din sfera stiintei si inovarii
in domeniile de activitate a Academiei, subdiviziunilor MAI si a altor organe de drept;

b) desfasurarea cercetdrilor stiintifice fundamentale si aplicative, inclusiv in domeniul
cunoasterii starii reale a criminalitdtii in Republica Moldova, a cauzelor si conditiilor care o
determina si o favorizeaza;

c) efectuarea prognozelor curente si de lungd durata ce tin de modificarile criminalitatii in
corelatie cu procesele economice, politice, social-culturale si de altd natura ce se produc 1n societate;

d) efectuarea expertizei criminologice a proiectelor de legi si a altor acte normative;
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e) elaborarea si inaintarea propunerilor privind strategia si politica criminologica a MAI,
precum si a proiectelor de acte normative care ar spori eficienta activitatii organelor afacerilor
interne;

f) planificarea si realizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul Academiei;

g) realizarea masurilor ce tin de implementarea rezultatelor stiintifice obtinute in procesul de
invatamant al Academiei si in activitatea subdiviziunilor MAI;

h) identificarea, acumularea si propagarea informatiei in scopul familiarizarii angajatilor
Academiei si ai MAI cu realizarile stiintifice si practica avansata.

Scoala doctorali ,,Stiinte penale si Drept public” include totalitatea studentilor-doctoranzi
si a conducatorilor de doctorat care au dreptul de a conduce doctorat potrivit cadrului normativ cu
privire la educatie si isi desfasoara activitatea de baza in cadrul Academiei. Pe langa conducatorii de
doctorat, in cadrul Scolii doctorale sunt implicati si alti cercetatori si/sau cadre didactice, cu sau fara
drept de a conduce doctorate, antrenati in activitati de cercetare si/sau predare.

Studiile superioare de doctorat, ciclul III, se organizeaza in cadrul Scolii doctorale Stiinte
penale si drept public pentru urmatoarele specialitati:

554 - Drept penal:

Specialitatea: 554.01 — Drept penal si executional penal;

Specialitatea: 554.02 — Criminologie.

Specialitatea: 554.03 — Drept procesual penal.

Specialitatea: 554.04 — Criminalistica, expertiza judiciara si investigatii operative.

552 - Drept public:

Specialitatea 552.02 — Drept administrativ.

Specialitatea 552.04 — Drept funciar si al mediului.

Specialitatea 552.07 — Drept contraventional.

8. Alte structuri.

Pe langa structurile educationale existente in institutie exista si alte entitati:

Directia resurse umane (DRU) administreaza personalul prin planificarea, coordonarea,
organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea implementdrii in Academie a procedurilor de
personal privind:

1. Administrarea personalului prin planificarea, coordonarea, organizarea, desfasurarea,
monitorizarea si evaluarea implementarii in Academie a procedurilor de personal privind:

a) proiectarea si organizarea functiilor;

b) asigurarea necesarului de personal;

¢) dezvoltarea profesionald a personalului;

d) motivarea si mentinerea personalului.

2. Acordarea asistentei informationale si metodologice in domeniu:

a) acorda asistentd informationald si metodologica in aplicarea procedurilor de personal si a
prevederilor cadrului normativ;

b) examineaza petitiile care abordeaza subiecte din domeniul de competentd si formuleaza
raspunsurile de rigoare.

3. Evidenta datelor si documentelor cu privire la personalul institutiei:

a) tine evidenta personalului: elaboreaza proiecte de acte administrative (ordine pe efectiv)
cu privire la angajarea, modificarea/suspendarea/incetarea raporturilor de serviciu/contractelor
individuale de munca, la instruirea, evaluarea personalului si la alte proceduri de personal;
perfecteaza si actualizeaza dosarele personale; completeaza formularele statistice privind personalul
din Academie; tine evidenta tuturor tipurilor de concedii oferite personalului; elibereaza, la
solicitarea angajatilor, certificate/copii ale actelor cu privire la datele lor personale;
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4. Coordonarea domeniului de protectie sociala si contribuirea la crearea si mentinerea
climatului moral favorabil Tn cadrul colectivului Academiei.

Directia management operational (DMO) este o subdiviziune a Academiei, instituitd prin
Ordinul MAI nr. 651 din 11 octombrie 2019 cu privire la aprobarea structurii statului de organizare
si organigramei Academiei, care asigurd conducerea, organizarea, planificarea si operationalizarea
fortelor, verificarea si ridicarea nivelului pregatirii profesionale a efectivului cu statut special al
Academiei, verificarea §i ridicarea nivelului disciplinei de serviciu a angajatilor institutiei si
studentilor, asigurarea regimului de paza si control al accesului in sediile institutiei, managementul
carierei individuale a efectivului cu statut special, promovarea valorilor specifice culturii militare si
educatiei civice, evaluarea §i monitorizarea implementdrii politicilor publice pe domeniul de
competentd al Academiei.

Directia cooperare internationali si integrare europeana (DCIIE) este specializata in
stabilirea, consolidarea si mentinerea relatiilor de colaborare inter-universitare, institutionale atit cu
subdiviziunile MAI, cat si cu alte institutii, organizatii (publice si private) la nivel national si
international.

Misiunea DCI constd in:

- elaborarea si monitorizarea progresului implementdrii memorandumurilor, acordurilor,
protocoalelor, contractelor inter-universitare, planurilor, programelor si proiectelor nationale si
internationale;

- stabilirea, dezvoltarea si consolidarea relatiilor de colaborare in domeniul invatdmantului
superior de specialitate intre Academia si alte institutii, organizatii (publice si private) nationale si
internationale;

- organizarea §i participarea la vizite, conferinte, seminare si alte intruniri in cadrul
institutiilor, organizatiilor (publice si private) din Republica Moldova si de peste hotare;

- organizarea, coordonarea si monitorizarea vizitelor oficiale si a deplasarilor de serviciu ale
membrilor comunitatii academice in scopul participarii la diverse masuri cu caracter stiintifico-
practic;

- organizarea si coordonarea intrevederilor cu reprezentantii structurilor de stat, delegatiilor
straine, organizatiilor internationale, partenerilor de dezvoltare etc.;

- dezvoltarea si mentinerea programelor de mobilitate academica, proiectelor de cercetare si
transfer de cunostinte cu institutiile abilitate;

- participarea la programe educationale nationale sau internationale;

- efectuarea schimbului de bune practici, informatii si experientd in domeniul colaborarii
inter-universitare;

- consolidarea relatiilor de parteneriat cu CEPOL, INTERPA, AEPC, IPA etc.

Directia economie si finante (DEF) Directia economie si finante este o subdiviziune
structurald a Academiei. Subdiviziunea are drept scop mentinerea principiilor metodologice unice
ale evidentei contabile si rapoartelor financiare, a modului de organizare si tinere a contabilitatii, de
intocmire si prezentare a darilor de seama si rapoartelor financiare. De asemenea, efectueaza
calculele de mijloace bugetare pentru intretinerea Academiei, planifica eficient cheltuielile publice
conform prevederilor legislatiei In vigoare si standardelor aprobate. Utilizeaza corect si cu economie
mijloacele financiare conform devizelor de cheltuieli aprobate, precum si efectueaza controlul
asupra integritatii resurselor banesti si valorilor materiale.

Directia administrare patrimoniu (DAP) este o subdiviziune structurald a Academiei
constituitd pentru gestionarea patrimoniului public din cadrul institutiei.

Directia are urmatoarele sarcinii de baza:

- planifica si gestioneaza intregul patrimoniu Academiei in conformitate cu legislatia in
vigoare;

- asigura buna functionare a edificiilor;
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- participa la adoptarea deciziilor privind procedurile de locatiune, casarea, comercializare si
obtinerea autorizatiilor necesare;

- organizeaza activitatea de exploatare si reparare a mijloacelor de transport si raspunde de
buna organizare a parcului auto;

- gestioneaza si urmareste derularea contractelor de achizitii publice;

- organizeaza si asigurd conditiile de salubrizare;

- participa la estimarea necesitatilor de bunuri, lucrari si servicii pentru asigurarea activitatii
continue a institutiei;

- elaboreaza caietele de sarcini si propune grupului de lucru pentru achizitii necesarul de
bunuri, lucrari si servicii in conformitate cu bugetul aprobat si necesitatile prioritare;

- asigura integritatea bunurilor institutiei, organizeaza si efectueaza controale planificate si
inopinate privind utilizarea bunurilor materiale aflate n gestiunea Academiei;

- asigurd studentii cu hrand conform actelor normative in vigoare;

- asigurd conditiile de trai in cdminele gestionate de catre institutie;

- asigura crearea conditiilor adecvate pentru procesul de instruire.

Departamentul editorial poligrafic (DEP) promoveaza politica editoriala a Academiei,
prin editarea de manuale si cursuri universitare, monografii, note de curs, ghiduri, lucrari metodice,
reviste din aproape toate domeniile dreptului reusind sd@ se impund in activitatea institutiei, prin
publicarea multor lucrari stiintifice importante care s-au bucurat de un deosebit succes, deschizand,
astfel, noi orizonturi de cunoastere pentru tinerii studiosi atdt de la Academie, cét si de la alte
institutii de invatdmant din tara.

Misiunea DEP consta in:

Prioritatea Departamentul Editorial Poligrafic o constituie asigurarea serviciilor editoriale si
poligrafice pentru lucrarile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice, cum ar fi:

- manuale;

- cursuri de lectii;

- culegeri de articole stiintifice;

- monografii, note de curs;

- lucrari metodice, ghiduri, programe analitice;

De asemenea, organizeaza tiparirea pentru necesitdtile si buna functionare a subdiviziunilor
Academiei urmatoarelor produse:

- registre, cataloage, planuri individuale si de invatamant;

- pliante, afise, certificate, diplome, materiale necesare in desfasurarea simpozioanelor,
conferintelor, altor foruri stiintifice;

In acelasi timp, Departamentul Editorial Poligrafic acorda servicii subdiviziunilor
Academiei, asigurand, la cel mai bun nivel, toate activitatile specifice muncii de editura:

- servicii PREPRESS: corectura, procesare computerizata, tehnoredactare text, machetare,
prelucrare imagini;

- acordare de CZU, ISBN, CIP, DOI;

- print-uri intermediare pentru corectura;

- conceperea coperta, flyere, pliante, banere etc.;

- tiparirea finald interior.

In cadrul Departamentului Editorial Poligrafic se editeazi revista ,,Anale Stiintifice ale
Academiei, care este o revistd bienald clasificata de catre ANACEC la categoria B. Revista este
bilingva, — romana-engleza si este indexatd in urmatoarele baze de date si cataloage internationale:
HEIN ONLINE si CEEOL.

In afari de aceasta, Departamentul Editorial Poligrafic colaboreazi cu redactia revistei
,Legea si Viata” in scopul editarii acesteia..
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Departamentul informational biblioteconomic (DIB) este parte a procesului de instruire,
formare si educare, precum si a activitatatii de cercetare, ce se desfasoard in cadrul Academiei, prin
dezvoltarea unei baze info-documentare, destinate sustinerii programelor de invatamant si de
cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii socio-profesionale din
mediul academic.
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8. Organigrama Academiei ,,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne
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Il. SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE AL MANUALULUI
CALITATII AL ACADEMIEI ,,STEFAN CEL MARE” A MAI
1. Scopul

Manualul calitatii in Academie (in continuare MC) reflecta specificul activitatii acesteia ca
institutie de invatamant superior public in subordinea Ministerului Afacerilor Interne si sub
coordonarea Ministerului Educatiei si Cercetarii (in continuare MEC).

Prin MC, Academia demonstreaza ca:

- Sistemul de Management al Calitatii (SMC), implementat in conformitate cu cerintele
MEC, a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare
ANACEC) si a celorlalti parti interesate de nivelul calitativ al activitatii Academiei, este
documentat, mentinut si imbunatatit continuu;

- asigura conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care si le-
a asumat;

- furnizeaza consecvent servicii care sa satisfacd cerintele partilor interesate si cerintele
reglementdrilor 1n vigoare;

- urmdreste sa creasca satisfactia partilor interesate prin procesele de imbunatatire continua si
prin asigurarea conformitatii cu cerintele partilor interesate si cu cele ale reglementarilor in vigoare;

- existd preocupdri pentru imbunatatirea continud a performantelor in toate domeniile
activitatii Academiei.

Manualul de management al calitatii este un document avizat de structurile de asigurare a
calitatii si aprobat de Senatul Academiei, iar aplicarea acestuia este o cerintd obligatorie pentru toate
procesele documentate, atat din structura academica cat si din structura administrativd a Academiei.

2. Domeniul de aplicare

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este implementat in conformitate cu cerintele
Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC), a Agentiei Nationale de Asigurare Calitatii in Evaluare
si Cercetare (ANACEC) si a celorlalte parti interesate de nivelul calitativ al activitatii Academiei,
este documentat, mentinut si Imbunatatit continuu:

- asigurd conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politica privind calitatea educatiei pe
care si-a asumat-o;

- presteaza consecvent servicii care sd satisfacd cerintele partilor interesate si cerintele
reglementarilor in vigoare;

- urmdreste sd creascd satisfactia partilor interesate prin procesele de imbunatatire
continud si prin asigurarea conformitatii cu cerintele partilor interesate si cu cele ale reglementarilor
n vigoare;

- existd preocupdri pentru imbunatatirea continud a performantelor in toate domeniile

MC este folosit in urmatoarele scopuri:

- Scopuri interne: pentru mentinerea conformitatii proceselor de asigurare a calitdtii, pentru
informarea si instruirea personalului cu privire la functionarea SMC;

- Scopuri externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si de
acreditare, organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parti interesate, la cererea
acestora.
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1. DOCUMENTE DE REFERINTA (INTERNATIONALE,
NATIONALE SI INSTITUTIONALE)

Manualul Calitatii a fost conceptualizat in corespundere cu:

e Recomandarea 98/561 a Consiliului Comunitatii Europene din 1998, care subliniaza
nevoia cultivarii calitatii invatamantului superior prin masuri de asigurare a calitatii si cooperarea
tarilor europene;

e Declaratia de la Bologna a ministrilor educatiei din tarile europene, din 1999;

e Comunicatul de la Praga (2001), prin care se solicitd stabilirea unui cadru de referinta
comun in abordarea calitatii studiilor universitare;

e Comunicatul de la Berlin (2003), prin care se reafirmd importanta asigurarii calittii
studiilor universitare in cadrul procesului Bologna;

e Asumarea responsabilitatii RM privind asigurarea calitdtii studiilor universitare, luatd in
cadrul celei de-a IV-a Conferinta a Ministrilor Educatiei din Europa din Bergen (Norvegia), mai
2005;

e Obiectivele universitatilor, adoptate in cadrul Summit-ului de la Londra (2007), prin
care universitatile isi asuma inclusiv dezvoltarea propriilor sisteme de asigurare a calitdtii.

Manualul calitatii in cadrul Academiei este elaborat in conformitate cu urmatoarele
documente:

Nationale:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014, cu
modificarile ulterioare.

e Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate,
aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.510/2025.

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitdtilor in invatdmantul
superior, Hotararea Guvernului nr. 412/2024.

e Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, Hotdrarea Guvernului nr.
330/2023.

e Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate,
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 1625/2019.

e Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul 11,
Hotararea Guvernului nr. HG80/2022 din 16.02.2022.

e Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul Ill, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1007 din 10.12.2014.

e Hotararea de Guvern nr.616 din 18.05.2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continud si a
Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare
continud.

e Codul de etica si deontologie al functionarului public cu statut special din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne aprobat prin HG nr. 629/2017.

e Statutul disciplinar al functionarului public cu statut special din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne aprobat prin HG nr. 409/2017.

e Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.429/2020 cu privire la organizarea si
functionarea unor institutii publice de invatdmant din subordinea Ministerului Afacerilor Interne.
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e Ghidul de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si
studii superioare integrate/ ciclul Il master, aprobate prin decizia Consiliului de conducere al
ANACEC nr.8 din 06.03.2025;

e  Ghidul de evaluare externa a programelor de formare continua (editia a 3-a, revizia 1),
aprobate prin decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr.29 din 06.03.2025.

e Standardelor 1SO 9001:2015:

- 1SO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

- I1SO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;

- 1SO 9004:2018 - Managementul calititii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru
obtinerea unui succes durabil.

Institutionale:

Carta universitara a Academiei.

Programul de dezvoltare educationala si institutionala al Academiei.

Planul anual de activitate al Academiei.

Strategia privind asigurarea calitatii pentru anii de studii 2023 — 2028.

Politica de asigurare a calitatii in Academia.

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluare si managementul
calitatii (Comisie permanentd a Senatului Academiei) si a Comisiei de asigurare a calitatii in
Academie.

e Regulamentul de organizare si functionare a Directiei studii si management al calitafii.

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de orientare
profesionald si ghidare in carierd a Directiei studii si management a calitatii a Academiei.

e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.

e Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) a FDAOSP.

e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
ciclul 11 in Academie.

e Regulamentului privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studengilor in
cadrul Academiei.

e  Ghid metodic pentru elaborarea, perfectarea si sustinerea tezelor de an/ licenta/ master n
cadrul Academiei.

e Proceduri operationale pe segmentul asigurarii calitdtii etc..

IV. TERMENI SI DEFINITII

In cadrul Academiei, Manualul de management al calititii stabileste urmatoarele definitii
operationale 1n vederea utilizarii lor in procesul de management al calitatii:

Asigurarea calitatii:

a) ansamblu de actiuni, adoptate de catre Academie, prin intermediul carora sunt stabilite si
mentinute criteriile de evaluare si care vizeaza dezvoltarea capacitatii institutionale de a elabora,
planifica si implementa programe de studii si cercetare, care sd dea incredere clientilor si celorlalte
parti interesate ca aceste servicii vor fi la nivelul asteptarilor.

b) termen generic, care se refera la procesul de evaluare continud (evaluare, monitorizare,
asigurare, mentinere si imbunatatire a calitatii sistemului invatamantului superior, a institutiilor si a
programelor sale). Ca mecanism reglator, asigurarea calitatii se axeazd pe audit si imbunatatire
continud, pe diseminarea informatiei si concluziilor printr-un proces consistent si criterii foarte clar
stabilite.

Clienti ai Academiei: studenti, candidati, angajatorii, alte categorii de beneficiari de servicii
educationale.
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Clienti interni: studentii, care isi fac studiile la programele de studii profesional tehnice,
superioare de licentd, master sau doctorat, persoanele implicate In programe de formare continua de
recalificare.

Cerinte referitoare la calitate: cerinte privind caracteristicile proceselor si serviciilor
educationale ale Academiei. Acestea se referd, in particular, la: necesitatile si cerintele clientilor, a
ale altor parti interesate, iar, in general, — la cerintele societatii contemporane.

Comunitate academica: corp profesoral, personal de cercetare, studenti, personal didactic
auxiliar.

Comunitatea Academiei: comunitatea academicd, personalul tehnic si administrativ al
institutiei.

Produs al Academiei: competentele profesionale si sociale dobandite de catre absolventi.

Servicii educationale: studii superioare de licentd, master, doctorat, formare initiala,
continua.

Productia stiintifico-metodica: articole publicate Tn reviste cotate 1SI, studii publicate Tn
volumele unor manifestari stiintifice recunoscute, cu ISSN sau ISBN, tratate, monografii, carti de
specialitate, rapoarte de cercetare, brevete de inventii, lucrari metodice, teze de doctor, teze de
doctor habilitat.

Managementul calititii: ansamblul proceselor si activitatilor, aprobate si coordonate in mod
regulat, la nivel institutional, prin care se orienteaza si monitorizeaza calitatea proceselor. Orientarea
si monitorizarea n ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare
la calitate, planificarea calitatii, monitorizarea calitatii, asigurarea calitatii.

Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza,
monitorizeaza si evalueaza calitatea in institutie.

Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale Academiei, in ceea ce
priveste calitatea .

Evaluarea calitatii: procesul de evaluare internd sau externd a calitatii serviciilor
educationale oferite de Academie. Contine acele mecanisme, tehnici si activitati utilizate de catre
DSMC sau orice organism extern abilitat sa evalueze calitatea la Academie. Operarea conceptului
presupune: contextul (national sau international), metodele (autoevaluarea, evaluarea externd),
nivele (sistemul, institutia, facultatea, scoala doctorald, programele de studii), mecanismele
(modalitati de premiere, politici, structuri, cultura calitatii), valori clare ale managementului calitatii
(academice, traditionale, manageriale, pedagogice, ale angajatilor).

Evaluarea calititii serviciilor de formare profesionald si de cercetare: procesul
sistematic si documentat de evaluare cu scopul determinarii masurii in care respectivele servicii
indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite si standardele nationale/ internationale de referinta.
Evaluarea interna a calitatii se refera la evaluarea periodica efectuata de catre structurile interne de
management al calitatii din cadrul Academiei, iar evaluarea externda a calitatii — la evaluarea
respectivelor servicii, efectuatd de catre institutiile externe abilitate: Ministerul Educatiei si
Cercetarii si Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare sau o altd agentie de
evaluare a calitatii, inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul
Superior.

Acreditare: proces de evaluare externa a calitatii unui program de studii si/ sau a institutiei
de nvatamant, materializat prin eliberarea unui act, care demonstreaza faptul ca institutia si/ sau
programele de studii oferite de aceasta, corespund standardelor nationale de referintd si are dreptul
de a desfasura procesul educational, de a organiza admiterea la studii si la examenele de finalizare,
precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte recunoscute de MEC si MAL

Documente ale sistemului de management al calitatii: totalitatea documentelor care
cuprind cerintele calitatii elaborate in conformitate cu standardele de acreditare, criteriile si
indicatorii de performanta.
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nregistriri ale calititii referitoare la sistem: rapoarte de audit (de autoevaluare), rapoarte
de formare si de calificare de personal, rapoarte Intocmite in conformitate cu Regulamentele
institutionale, procese-verbale ale sedintelor, hotarari etc.

Indicatori de performanta: reprezentiri numerice ale realizarilor educationale, ale
programelor si proceselor sistemului de management al calitatii. Contin un set de criterii menite sa
promoveze calitatea si includ date despre admitere si absolvire, rapoarte asupra cercetarilor
efectuate, costuri per student, relevanta evaludrilor studentilor, suprafata sdlilor de clasa si
laboratoarelor, echipament disponibil, biblioteci, computere si alte resurse de predare-invatare-
evaluare-cercetare.

Proceduri: metode de realizare a unui anume obiectiv, defalcate in etape succesive;
ansamblu de procedee folosite in realizarea unui scop. Se referd la activitati individuale sau grupate
pe domenii sau elemente ale sistemului de management al calitétii.

Procedurile pot fi:

a) de sistem: reprezinta forma de documentatie de baza utilizata pentru implementarea si
mentinerea sistemului de management al calitdtii la Academie;

b) operationale: detaliazd procedurile de sistem, specificand obiectivele si rezultatele
preconizate ale diferitor tipuri de activitati intreprinse pentru a asigura calitatea in cadrul Academiei.

V. ASIGURAREA CALITATII iN ACADEMIA ,,STEFAN CEL MARE”
A MAI

1. Scurt istoric

Chiar de la debut, procesul de studii in cadrul Academiei a fost organizat de Sectia studii,
subdiviziune structurald din cadrul institutiei care si-a Tnceput activitatea in mai 1991.

Structura sectiei a corespuns necesitdtilor perioadei de constituire si apoi de reorganizare a
Academiei. La inceputul activitdtii sale, angajatii Sectiei studii in conlucrare cu functionariit MAI,
erau preocupati de selectionarea cadrelor didactice, a candidatilor la studii de organizarea admiterii
la Academie si de crearea bazei didactico-materiale pentru desfasurarea procesului de studii. In
permanentd a depus eforturi pentru crearea propriului sistem de dirijare a procesului de studii. Aici
trebuie sd mentiondm ca pana in 1995 invatdmantul in Academie nu era delimitat strict pe facultatii.
Toate activitatile didactice desfasurate atat la forma de invatdmant cu frecventd, cat si la cea cu
frecventda redusa erau dirijate, coordonate de angajatii sectiei studii care, de fapt, inlocuiau
administratia, activitatea fiecdrei facultati create ulterior.

In anul 1998, Sectia studii este supusi unei restructurari, fiind investita suplimentar cu
competente referitoare dirijarea procesului de studii.

Noile competente au pus in grija acestei sectii urmatoarele sarcini: analiza, planificarea,
organizarea i realizarea procesului didactic, desfasurarea activitdtii didactice si metodice,
asigurarea metodicd si cu mijloace tehnice de instruire a procesului didactic, de studii si nu in
ultimul rand integrarea Invatdmantului cu practica.

In scopul realizarii acestor sarcini, Sectia studii a fost divizata in birouri: planificare si
analiza, dirijare si activitate metodicd, mijloace tehnice de instruire si integrare a Tnvatamantului cu
practica.

Aici, trebuie sd mentionam ca biroul mijloace tehnice de instruire a fost fondat in baza
Sectiei mijloace tehnico-didactice, telecentru si transmisiuni, creat inca n anul 1991.

In iunie 2002 Sectia studii isi schimbd denumirea in Sectia invitamant si activitate metodica,
denumirea respectiva a fost pana in anul 2010.

Deoarece anul 2010 reprezintd trecerea de la Procesul Bologna la Spatiul European al
invatdmantului Superior, acest moment de rascruce a fost un prilej pentru reafirmarea deciziei de a
considera invatamantul superior ca pe un element esential in intdrirea societatii prin forte proprii la
nivel national si european. 2010 a reprezentat si o ocazie de a reformula ideile care au motivat
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lansarea Procesului Bologna in anul 1999 si au fundamentat Spatiul European al invatdmantului
Superior pe valori si idei care depasesc nivelul structurilor si instrumentelor de lucru. 2010 a
insemnat si posibilitatea de a directiona evolutia sistemului educational in invatdmantul superior pe
cerintele viitorului. Ulterior, in contextul reformelor sistemului de invatdmant din tard, la nivel
structural in cadrul Academiei se iau masuri in vederea ajustarii structurii sistemului de asigurare a
calitatii. Astfel, Sectia invatamant si activitate metodica trece printr-o serie de reforme avand
urmatoarele denumiri: ,,Centrul studii si management al calitatii”, ,,Centrul proiectare didactica,
coordonare si management al calittii”, ,,Centrul studii si asigurare a calitatii”.

Tn 2019, Academia trece printr-o reorganizare si nu in ultimul rind Centrul studii si asigurare
a calitatii, care este reorganizat in Directia studii si management al calitatii (in continuare - DSMC),
subdiviziune din cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare”, instituitd prin Ordinul MAI nr. 651 din 11
octombrie 2019.

DSMC a Academiei este structura de asigurare a managementului calitdtii studiilor,
proiectdrii activitatii didactice si metodice, evidentd si acte de studii, orientarea profesionalad si
ghidarea in cariera precum si de organizare a evaluarii academice periodice pe baza criteriilor si
standardelor educationale nationale.

Misiunea DSMC consta in sprijinirea managementului calitatii si In realizarea politicii
Academiei in domeniul calitatii studiilor prin proiectarea, implementarea, monitorizarea $i
imbundtdtirea continud a asigurarii si evaluarii calitdtii studiilor la nivel de facultate si directii,
elaborarea rapoartelor cu privire la managementul calitatii, Tn acord cu respectarea exigentelor
externe specifice asigurarii si evaluarii calitatii.

Directia studii si management al calitatii este una dintre subdiviziunile de baza ce asigura
buna desfasurare a procesului de studii si asigurarea calitatii in Academie. DSMC a cunoscut,
impreund cu Intreaga institutie toate etapele de evolutie si dezvoltare, de la constituire pana in
prezent.

2. Structura sistemului de management al calitatii (SMC)
2.1 Cerinte generale

Sistemul de management al calitatii utilizat de institutie Indeplineste si respectd normativele,
normele si instructiunile in vigoare legate de standardele nationale si internationale de calitate, ale

caror cerinte devin obligatorii pentru Academie.

Sistemul de Management al Calitatii este structurat si adaptat particularitatilor Academiei si
se bazeaza pe derularea procesului continuu, al carui obiectiv este de a furniza servicii conforme cu
necesitatile fiecaruia din beneficiari. El se inscrie intr-o dinamica de imbunatafire permanenta a
serviciilor educationale si este documentat pentru a furniza informatiile necesare functionarii,
monitorizarii si analizarii acestor servicii.

Abordarea activitatilor in cadrul Academiei, ca proces, pune in evidentd importanta:

- intelegerii si indeplinirii cerintelor;

- obtinerii rezultatelor in ceea ce priveste performanta si eficienta proceselor;

- imbunatatirii continue a proceselor bazate pe obiective masurabile.

Identificarea i descrierea proceselor

Toate procesele care influenteazd conformitatea serviciului cu cerintele, se deruleaza in
interiorul institutiei.

Procesele din cadrul Academiei, precum si inlantuirea tuturor dispozitiilor relative la fluxul
acestora, sunt evidentiate 1n tabelul cu descrierea proceselor si in schema interactiunii proceselor.

Descrierea proceselor

Procesele sistemului de management al calitatii au, in esentd, urmatorul continut:
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Descriere proces

Continutul succint al procesului

Stabilirea si  actualizarea
politicii si obiectivelor
referitoare la calitate

- stabilirea si actualizarea politicii de calitate;
- stabilirea si actualizarea obiectivelor calitatii;

Stabilirea §i  actualizarea | - intocmirea dispozitiilor cu responsabilitati si atributii;

responsabilitatilor si | - numirea reprezentantului pentru Sistemul de management al

atributiilor calitatii, a reprezentantului cu managementul calitatii si a
reprezentantilor cu sistemul de management al calitatii pe structuri
functionale - comunicarea in Academie a responsabilitatilor si
atributiilor;

Analiza efectuata de | - modul de programare a analizelor;

managementul Academiei

- scopurile analizelor;

Comunicarea interna

- stabilirea proceselor de comunicare specifice Academiei;

Pregédtirea / formarea initiala
si continud prin studii de
licentd, masterat si doctorat

- elaborarea planurilor de invatamant;

- elaborarea curriculumului;

- elaborarea statului de functiuni al
catedrelor, departamentelor;

- organizarea si desfasurarea admitereii la studii;

- desfasurarea activitatilor didactice;

- pregatirea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor;

- desfasurarea examenelor semestriale, a examenului de licenta
(evaluarea finala), de masterat, a examenului complex de
specialitate sau sustinerca tezei de doctorat, dupa caz -
managementul activitatilor de cercetare stiingifica;

facultatii, directiilor,

Resurse umane

- determinarea necesarului de resurse umane;
- cresterea continud a calitatii corpului profesoral-didactic;
- evaluarea calitatii fiecarui membru al corpului profesoral-didactic;

Managementul bazei materiale

- stabilirea necesarului pentru a asigura o0 baza materiala specifica;
- spatii de cazare, de studiu si pregatire individuala;
- organizarea $i gestionarea bibliotecilor;

Managementul - informatizarea activitatii Academiei;
informatiei - mentenanta echipamentelor de calcul;
- administrarea retelei de calculatoare a Academiei;
Masurarea satisfactiei | Modul de analiza si solutionare a feed-back-urilor de la

beneficiarilor

beneficiari;

Monitorizare si masurare

Constatarea indeplinirii obiectivelor calitatii prin:
- auditare;

- controlul produsului neconform;

- analize efectuate de management;

Imbunatatire continua

- actiuni corective si preventive ca urmare a neconformitatilor
constatate prin:

- controale/auditari interne — externe;

- analiza de management;

- sesizari interne;

- sesizari de la beneficiari;

- revizia documentelor de management al calitatii si instruiri
interne;

Controale/Audituri
interne

Modalitati de efectuare a auditarilor interne pentru a determina daca
Sistemul de management al calitatii este implementat si mentinut
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n mod eficace.

Analiza datelor Modul de determinare, colectare si analizare a datelor
corespunzatoare pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea
Sistemului de management al calitatii

Controlul documentelor Modul de tinere sub control a documentelor si datelor elaborate
sau utilizate in Academia ,,Stefan cel Mare”,
Controlul inregistrarilor Modalitati de identificare, colectare, indosariere, arhivare,

protejare, regasire si eliminare a inregistrarilor calitatii

2.2 Structuri responsabile de SMC

SENATUL RECTOR

Scoala doctorala

Directia dezvoltare
PRIM-PRORECTOR profesionala

C E M C pentru studii §i management al

(Comisia pentru evaluare §i managementul calititii) calitatii

Directia CIPAL

FDAOSP DSMC
Facultatea drept, administratie, Directia studii si management
ordine si securitate publica al calitatii

CAC SMC

N Comisia de asigurare a calitatii Sectia management al calitatii

Asigurarea calitatii studiilor in Academie se realizeaza prin intermediul unui sistem de
management al calitdtii. Buna functionare a sistemului de management se realizeaza prin
intermediul conducerii si structurilor cu atributii pe linia de asigurare a calitatii, si anume: Rectorul,
Senatul, Comisia pentru evaluare si managementul calitatii (Comisie permanentd a senatului
Academiei - CEMC), Prim-prorectorul pentru studii si management al calitatii, Facultatea, Consiliul
facultatii, Directia studii si management al calitatii (in continuare DSMC), si Comisia de asigurare a
calitatii (CAC).

Rectorul infaptuieste conducerea executiva suprema in Academie, care este numit in functie
de catre ministrul afacerilor interne. Rectorul este presedintele Senatului, al biroului acestuia si
presedinte al Consiliului de administratie.

In domeniul asigurarii calitatii, Rectorul are urmatoarele atributii principale:

- organizeaza si conduce procesul de ITnvatamant si cercetarea stiintifica din Academie;

- stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii;

- conduce intreaga activitate a Academiei, asigurand respectarea stricta a prevederilor legale
printr-un management al calitatii performant;

- urmareste cunoasterea, respectarea si aplicarea instrumentelor de asigurare a calitatii in
intreaga institutie;

- aloca si verificd utilizarea corespunzdtoare a resurselor aferente SMC;

- se asigurd ca procesele necesare pentru functionarea SMC sunt identificate implementate si
mentinute.
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Prim-prorector pentru studii si management al calitatii desemnat cu atributii pe linia
asigurdrii calitatii este numit in functie de catre ministrul afacerilor interne si se subordoneaza
Rectorului.

Acesta are urmatoarele atributii principale pe linia asigurarii calitatii:

- asigurd implementarea SMC 1n cadrul Academiei;

- conduce si raspunde de proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC in
sectoarele pentru care are delegare de competenta;

- se asigura ca procesele necesare SMC sunt definite, implementate, mentinute si revizuite in
acord cu Politica In domeniul calitatii, necesitatile beneficiarilor si cerintele definite prin standarde
si acte legislative;

- elaboreaza raportul asupra stadiului SMC si il prezinta in cadrul analizelor;

- verifica analizele efectuate de manageri pe linia asigurarii calitatii;

- asigura promovarea importantei cerintelor beneficiarilor in interiorul Academiei si
reprezintd Academia, alaturi de Rector, in relatiile cu partile externe, pe probleme referitoare la
Sistemul managementului calitatii;

- reprezintd Academia, in limitele si conditiile mandatului, pe linia calitatii.

Prim-prorectorul conduce activitatea Senatului, a biroului acestuia si a Consiliului de
administratie Tn absenta rectorului si indeplineste temporar functiile ce reies din acest statut.

DSMC a Academiei este o subdiviziune structurala executiva si consultativa din cadrul
Academiei care se subordoneaza direct prim-prorectorului pentru studii si management al calitatii,
responsabil de sistemul de management al calitatii, care isi exercita activitatea in domeniul atribuit,
conform competentei sale. Pune in aplicare deciziile Senatului, Comisiei pentru evaluare si
managementul calitdtii si Comisiei de asigurare a calitatii din cadrul institutiei pe segmentul de
activitate.

DSMC a Academiei este structura de asigurare a managementului calitafii studiilor,
proiectarii activitatii didactice si metodice, evidenta si acte de studii, orientarea profesionald si
ghidarea in carierd cat si de organizare a evaludrii academice periodice pe baza criteriilor si
standardelor educationale nationale.

DSMC 1in activitatea sa, se ghideaza si asigurd realizarea prevederilor actelor normative
nationale si institutionale In vigoare - regulamente, instructiuni, metodologii, ordine elaborate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Interne, rectorul Academiei si indicatiile
conducerii Academiei, cét si de strategiile nationale, strategiile/programele/planurile de dezvoltare
institutionala, politica educationald de asigurare a calitdtii, planurile de activitate pe domeniul de
activitate.

DSMC are urmatoarea structura:

- Sef directie,

- Sef adjunct directie sef sectie studii,

- Sectia management al calitatii,

- Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera
- Sectia studii cu serviciile sale:

- Serviciul proiectare didactica si activitate metodica,

- Serviciul evidenta si acte de studii,

Sectia management al calitatii — are ca obiective de baza coordonarea masurilor si actiunilor
de asigurare a calitatii procesului instructiv-educativ in cadrul Academiei, organizarea si
participarea la controlul calitdii procesului de studii, evaluarea calitatii predarii unitdtilor de curs,
seminare, lectii practice etc., de catre cadrele didactice, realizarea, monitorizarea, analizarea
sondajelor cu studentii, cadrele didactice, angajatorii, beneficiarii, perfectarea si imbunatatirea
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permanentd a documentatiei ce tine de asigurarea procesului de studii (ex. Registre, fise de evidenta
etc.), in conformitate cu actele reglatorii nationale si institutionale.

Serviciul proiectare didactica si activitate metodica — are ca directii de bazd urmatoarele
activitati: proiectarea activitatilor didactice, supravegherea si asigurarea activititii metodice a
procesului de studii, participarea la elaborarea planurilor de studii, coordonarea activitatilor
didactice intre subdiviziunile Academiei, monitorizarea realizarii planurilor de Invatamant,
dispozitiilor de studii a orarelor activitatilor didactice si documentarea acestora, elaborarea notelor
informative, rapoartelor anuale referitoare la indeplinirea normelor stiintifico-didactice etc.

Serviciul evidenta §i acte de studii — are ca obiectiv respectarea strictd a cerintelor de
pastrare, perfectare, eliberare si decontare a actelor de studii si duplicatelor, perfectate potrivit
dispozitiilor, ordinelor si instructiunilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, Academiei n vederea
mentinerii si completdrii calitative a bazei de date a diplomelor, certificatelor, confirmarilor,
programelor analitice si atestatelor ce confirma titlurile stiintifico-didactice eliberate la programele
de studii.

Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera — desfasoard activitati de orientare,
consiliere, educatie privind cariera; monitorizeazd, organizeazd stagiile de practica a studentilor
conform ordinelor si instructiunilor Ministerului Educatiei si Cercetdrii, Ministerului Afacerilor
Interne s1 a Academiei, de comun acord cu facultatea, catedrele de profil; elaboreaza materiale
didactice si instructive pentru stagiari si conducatorii de practica; monitorizeaza intreaga perioada de
practicd, de orientare si consiliere In carierd cu intocmirea rapoartelor si darilor de seama.

Conform misiunii asumate, DSMC 1isi desfasoara activitatea prin implementarea
urmatoarelor obiective:

- Planificarea, organizarea si proiectarea tuturor activitatilor privind asigurarea calitdtii in
Academie.

- Monitorizarea sistemului de management al calitatii la nivel de facultate, directie, catedra.

- Elaborarea si implementarea planului strategic de asigurare a calitatii.

- Transpunerea in practicd a politicii Academiei in domeniul calitatii.

- Implicarea angajatilor Academiei in realizarea obiectivelor strategice ale Sistemului de
management al calitatii.

- Coordonarea aplicarii masurilor de asigurare a calitatii in Academie.

- Coordonarea activitdtii subdiviziunilor Academiei ce vizeaza asigurarea si evaluarea
calitatii.

- Cresterea continud a calitatii programelor de studii Academice si alinierea acestora la noile
cerinte ale pietei muncii.

- Cresterea continua a calitatii procesului de invatare-predare-evaluare.

- Evaluarea permanenta a randamentului academic.

- Evaluarea studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor, beneficiarilor prin intermediul
sondajelor/chestionarelor.

- Evaluarea suportului metodic si curricular.

- Introducerea unor elemente de feedback de la studenti, absolventi si angajatori privind
structura si calitatea serviciilor educationale din Academie si perfectionarea permanenta a acestora.

- Elaborarea de proiecte pentru imbunatatirea sistemului de management al calitatii, la care
se adaugd demersurile necesare in vederea desfasurdrii auditului intem la nivelul facultatii,
directiilor etc.

- Introducerea si perfectionarea unor sisteme de management al calitatii noi.

- ldentificarea proceselor operationale manageriale/principale/suport cu o asigurare a
implementarii sistemului de control intern managerial pe segmentul de activitate a DSMC.

Comisia pentru evaluare si managementul calitatii (CEMC) este un organ, cu functii de
coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a managementului calitatii, cat si de consultanta,
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expertizare, analiza, implementare si de fundamentare a actelor decizionale ale senatului Academiei
in domeniul managementului calitatii la nivel de Academie.

Misiunea CEMC este de a stabili, documenta, implementa, monitoriza, mentine si imbunatati
sistemul de management al calitatii in Academie, in deplina concordanta cu cerintele invatamantului
Republicii Moldova si ale celui European. Coordoneaza si ofera suport activitatilor din Academie
privind cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea personalului stiingifico-didactic,
stiintific, didactic, personalul didactic auxiliar si alte categorii de personal cat si a studentilor,
audientilor, angajatorilor.

Obiectivele CEMC:

- Coordoneaza/ avizeaza documentele de politici privind asigurarea calitatii in Academie;

- Defineste cerintele calitative ce trebuie stipulate In documentele de politici privind
asigurarea calitdtii in Academie;

- Stabileste activitatile si rezultatele ce se doresc a fi obtinute prin implementarea
sistemului de management al calitatii;

- Analizeaza influentele obiective si subiective ce pot fi generate de implementarea
sistemului de management al calitatii si propune solutii privind depasirea lor;

- Dezvolta si perfectioneaza sistemul de management al calitatii la toate nivelurile si
structurile din cadrul Academiei in vederea cresterii eficientei si eficacitdfii acestuia prin
imbunatatirea evaluarii si autoevaluarii activitatilor didactice si stiintifice;

- Evalueaza procesul de implementare a managementului calitafii Tn Academie si
identifica solutii corective;

- Evalueaza procesul de implementare a strategiei privind asigurarea calitdtii In
Academie;

- Monitorizeaza menginerea la un nivel inalt a sistemul de asigurare a calitatii implementat
in Academie;

- Monitorizeaza integrarea si aplicarea eficientd a reglementarile nationale si
internationale cu privire la asigurarea calitatii;

- Asigura un grad ridicat de constientizare a responsabilitatii pentru serviciile educationale
pe care Academia le presteaza societatii;

- Monitorizeaza asigurarea, evaluarea managementului calitatii a procesului de studii, de
formare profesionald si contureaza strategii de evaluare a diverselor componente ale acestuia:
evaluarea documentelor normativ - reglatorii, evaluarea randamentului academic etc.

- Imbunititeste continuu calitatea serviciilor educationale.

Comisia de asigurare a calitatii (CAQ) este o structurd consultativa in cadrul Academiei,
formatd din reprezentantii tuturor subdiviziunilor ce asigurd procesul educational, studenti,
doctoranzi, angajatori etc., In scopul promovarii politicii de asigurare a calitatii la catedre, directii,
departamente etc.

CAQ functioneazd in bazd permanentd pe langd DSMC si are rolul de a asigura buna
desfagurare a activitdtilor privind asigurarea si evaluarea calitatii din cadrul subdiviziunilor ce
asigura buna desfasurare a procesului educational in strdnsd colaborare cu Directia studii si
management al calitdtii, decanat, Consiliul Facultatii, directii, departamente si CEMC.

Competentele CAQ:

- monitorizeaza calitatea procesului educational in cadrul Academiei;

- aproba/coordoneaza planul anual de activitate al Directiei studii §i management al
calitatii;

- aplicd politica calitatii educatiei n Acacemie;

- avizeazd documentele normativ-reglatorii institutionale cu privire la asigurarea calitatii;

- monitorizeaza buna implementare a documentelor de politici privind asigurarea calitatii
in Academie;
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- monitorizeaza modificdrile criteriilor §i indicatorilor de evaluare a calitatii programelor
de studii si diseminarea informatiei catre subdiviziuni;

- evalueaza, monitorizeaza, coordoneaza elaborarea, modificarea documentelor aferente
procesului de studii (planuri de invatdmant, curricula, materiale didactice etc.)

- monitorizarea, coordonarea procesului de chestionare a diferitor categorii de beneficiari
(studenti, cadre didactice, angajatori, absolventi etc.);

- avizeazd §i aproba chestionarele de evaluare a studentilor, cadrelor didactice,
beneficiarilor, angajatorilor etc;

- audiaza evaludrile ce vor fi realizate cu studentii, cadrele didactice, beneficiarii,
angajatorii etc;

- analizeazad feed-backurile parvenite de la studenti, cadre didactice, angajatori etc.,
realizate prin intermediul Directiei studii §i management al calitatii propunerile acestora privind
imbundtdtirea programelor de formare profesionald

- monitorizeaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
aprobate de subdivziunile ce asigura buna organizre si functionare a procesului educational;

- coordoneaza activitatile de evaluare internd/autoevaluare in vederea verificarii nivelului
calitatii procesului de studii in Academie;

- audiaza procesul de evaluare interna/autoevaluare;

- asistd responsabilii/coordonatorii de programe la elaborarea Raportului anual de
autoevaluare a programelor de studii;

- acorda asistenta In procesul de evaluare externa.

- identifica problemele ce apar in legaturd cu asigurarea si evaluarea calitdfii, propune
solutii in vederea rezolvarii acestora;

- consultd personalul didactic, auxiliar si administrativ al Academiei in problematica
calitatii educationale;

- coordoneazd implementarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de Senatul Academiei;

- promoveaza cultura calitafii la nivelul structurilor educationale care asigura procesul
educational;

- coopereaza cu CEMC, Directia studii si management al calitatii, decanatul, Consiliul
Facultatii, catedre, directii, departamente cu scopul de a obtine rezultatele asteptarilor asupra calitatii
procesului de studii.

Toate aceste structuri de asigurare a calitafii au un regulament de organizare si functionare
aprobate de Senatul institutional. DSMC, CEMC si CAC la nivel de Academie, sunt parte integranta
a sistemului de management al calitatii care realizeaza strategiile si politicile de asigurare a calitatii,
in acord cu viziunea, misiunea §i politica Academiei si in corelatie cu alte subdiviziuni ale
Academiei.

3. Planificarea, implementarea si evaluarea procesului de asigurare a
calitatii

In cadrul Academiei existd instituit un sistem de management al calititii care include
strategii i politici de asigurare a calitatii programelor de studii. Aceste politici si strategii de
asigurare a calitatii sunt active in Facultate/ Academie si stimuleaza participarea fiecdrui membru al
corpului-profesoral didactic si de cercetare, a studentilor, a angajatorilor (beneficiarii programelor
de studii) si a absolventilor.

Mentinerea Sistemului de Management al Calitatii (SMC) in cadrul Academiei se realizeaza
prin intermediul unui sir de proceduri de sistem/ proces precum:

v" Proces operational managerial: Elaborarea manualului calitatii;

v" Procese operational principal: Consiliere si orientare/ghidare in cariera;
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v' Procese operational principal: Mentinerea relatiei cu absolventii;

v" Procese operational principal: Perfectarea diplomelor;

v' Procese operational principal: Organizarea si desfasurarea stagiului de practica;

v Procese operational principal: Elaborarea orarelor activitatilor didactice pentru
Academia ,,Stefan cel Mare” a MALI, la toate formele de invatamant (Ciclul I si Ciclul II') si Directia
dezvoltare profesionala;

v Procese operational principal: Raportul anual de normare a activititilor stiintifico-
didactice (evidentd si control al indeplinirii normei didactice de catre personalul didactic al
Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI)

v’ Proces operational principal: Evaluarea internd (autoevaluarea) calitatii studiilor din
cadrul programelor de studii;

v’ Proces operational de suport: Chestionarea studentilor/ cursantilor in vederea evaluarii
nivelului calitatii studiilor oferite de Academie;

v" Proces operational de suport: Chestionarea privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti/ cursanti;

v’ Proces operational de suport: Chestionarea privind evaluarea colegiala a personalului
didactic;

v Proces operational de suport: Chestionarea privind evaluarea cadrelor didactice de
catre Sefii de Catedre/ Directii/ Departamente;

v’ Proces operational de suport: Chestionarea privind autoevaluarea cadrelor didactice si
stiintifico-didactice;

v’ Proces operational de suport: Chestionarea angajatorilor (beneficiarii programelor de
studii) privind evaluarea calitatii studiilor oferite de Academie;

v Proces operational de suport: Chestionarea absolventilor privind evaluarea calitatii
studiilor oferite de Academie;

v’ Proces operational de suport: Perfectarea duplicatului diplomei;

v’ Proces operational de suport: Perfectarea certificatelor academice;

v" Proces operational de suport: Perfectarea programelor analitice;

v" Proces operational de suport: Eliberarea actelor de studii

Academia si-a identificat si aprobat procese operationale pe toate segmentele de activitate,
totodata este in permanenta preocupare de identificarea si aprobarea unor noi procese operationale
pe segmentul dat.

Academia, prin Comisiile de calitate, si cu aportul intregului personal, si-a propus ca, prin
toate metodele, instrumentele si planurile de activitate elaborate si utilizate, sd creeze cadrul
institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitafii si pentru imbunatatirea continua
a standardelor de calitate, astfel Tncat sd creeze cadrul organizatoric necesar pentru ca in institutia
noastrd sa se deruleze un invatdmant de elitd, centrat pe student iar, la finalizarea programelor de
studii, absolventii Academiei sa fie recunoscuti oriunde ca adevarati profesionisti.

Academia a adoptat un ansamblu de masuri de asigurare a calitatii, care vizeaza dezvoltarea
capacitatii institutionale de a elabora, planifica si implementa programe de studii superioare si
cercetare, care sd dea incredere clientilor si celorlalte parti interesate, cd aceste servicii vor fi la
nivelul asteptarilor. Aceste masuri se refera la procesul de evaluare, monitorizare, garantare,
mentinere si imbunatatire a calitdtii programelor derulate. Ca mecanism reglator, asigurarea calitatii
se axeazd pe evaluare internd (audit) si Tmbundtatire, pe diseminarea informatiei si concluziilor
printr-un proces consistent si criterii de evaluare bine determinate. Din procesele existente enuntate
mai sus evidentiem urmatoarele:

1. Evaluarea internd (autoevaluarea) calititii studiilor din cadrul programelor de studii.

In Academie exista si se aplica proceduri evaluare interna (autoevaluare) a programelor de
studii realizate de structurile de asigurare a calitatii (DSMC) si Facultatii care sunt reglementate de
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Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea, evaluarea calitatii studiilor, programelor
de studii si desfasurarii controlului (auditului) intern in Academie si Ghidul de evaluare externa a
programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si studii superioare integrate/ ciclul Il master,
aprobat prin decizia Consiliului de conducere al ANACEC, decizia nr. 8 din 06.03.2025.

Procesul de autoevaluare se realizeaza anual, in baza planului de activitate al DSMC si
demareaza in conformitate cu ordinul Rectorului Academiei.

Astfel, anual, n baza ordinului Rectorului Academiei, conform graficului stabilit, Tn perioada
lunilor iunie — iulie, se desfasoara procesul de autoevaluare/ evaluare interna a calitatii studiilor in
cadrul Academiei.

Urmare a activitati desfasurate, se elaboreaza un raport de autoevaluare si evaluare internd a
subdiviziunilor Academiei implicate in procesul de studiu, cu recomandarea propunerilor in vederea
imbunatatirii calitatii studiilor transpuse intr-un plan.

Finalitatile procesului de autoevaluare sunt discutate in structurile de asigurare a calitatii
(DSMC, CAC, CEMC), cu ulterioara informare a managementului institutiei si urmat de elaborarea
si prezentarea unui plan al masurilor de imbunatatire a calitatii studiilor pentru anul de studii
urmator.

Rezultatele finale ale autoevaluarii sunt aduse la cunostintd catedrelor/ departamentelor/
directiilor si discutate in cadrul sedintelor catedrei care {in cont de raport si planul masurilor de
imbunatatire.

2. Evaluarea externd a programelor de studii in vederea acreditirii/ autorizdrii
provizorii.

La nivel de institutie, exista Calendarul evaluarilor externe (autorizarea de functionare
provizorie/ acreditdrii/ reacreditarii) a programelor de studii din cadrul Academiei
https://academy.police.md/wp-content/uploads/2024/09/Calendarul-evaluarilor-sait-final.pdf.

Astfel, DSMC monitorizeaza calendarul respectiv si intreprinde masuri in vederea elaborarii
rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii carora conform calendarului le expira termenele,
cu implicarea tuturor subdiviziunilor responsabile.

3. Chestionarea studentilor in vederea evaludrii nivelului calitatii studiilor oferite de
Academie.

Articolul 120 din Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152/2014 stabileste ca
institutiile de Tnvatdmant superior realizeaza Evaluarea personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific, iar al (3) spune ca evaluarea personalului stiintifico-didactic este realizata de catre:

a) administratia institutiei;

b) seful de departament sau catedra;

C) comisia de asigurare a calitatii;

d) colegi si experti;

e) studenti;

f) alte structuri abilitate.

Evaluarea calitatii studiilor de catre studenti este o parte indispensabild a Sistemului de
management al calitdtii, opinia acestora despre calitatea studiilor in institutie este primordiald care
serveste drept argument 1n luarea deciziilor manageriale si imbunatétirea procesului de studii.

In Academie, Sectia management al calititii (SMC) a DSMC, anual, realizeazi procesul de
chestionare a studentilor cu privire la calitatea studiilor.

Procesul de chestionare a studentilor cu privire la nivelul de satisfactie in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asiguratd de institutie a fost analizat atat in mod cantitativ, cat
si calitativ.

4. Chestionarea privind evaluarea cadrelor didactice de catre studentil elevi.
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https://academy.police.md/wp-content/uploads/2024/09/Calendarul-evaluarilor-sait-final.pdf

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezintd o componentd importantd in
asigurarea si evaluarea calitatii in educatie, esentiala pentru formarea unei opinii corecte despre
performantele profesionale si calitdtile comportamentale ale cadrelor didactice.

Gradul de satisfactie al studentilor fata de calitatea studiilor este unul dintre criteriile care
caracterizeaza procesul educational al invatamantului superior din punctul de vedere al eficacitatii
sale sociale. Prin urmare, in conditiile moderne, solutia transformarilor fundamentale in sfera sociala
a Invatamantului superior este imposibild fard un studiu profund al mecanismului de formare a
gradului satisfactiei, determinarea modalitatilor de realizare a starii sale optime.

In cazul solutiondrii imbunatitirii este important si avem date justificate stiintific despre
starea reald si structura satisfactiei studentilor privind calitatea studiilor. Este necesar sa se identifice
un sistem de conditii generale si specifice si factori care afecteaza procesul de formare a gradului
satisfactiei calitdfii studiilor. Determinarea tiparelor impactului acestora asupra pregatirii
profesionale a viitorilor specialisti va contribui la dezvoltarea si implementarea celor mai eficiente
mijloace de optimizare a procesului educational al institutiei.

Datele care rezulta in urma chestionarii studentilor sunt considerate o sursa de informatii
pentru stabilirea unui plan de masuri privind Tmbunétatirea eficientei managementului procesului
educational din institutie.

Din comentariile si propunerile studentilor sunt sintetizate anumite propuneri care sunt
incluse in calitate de masuri in planul anual de actiuni/masuri privind mentinerea si Tmbunatatirea
procesului educational pe linia asigurarii calitatii la programele de studii in Academia, pentru anul
de studii urmator.

5. Chestionarea privind evaluarea colegiala a personalului didactic.

In cadrul Academiei, la nivel de catedre/ departamente se realizeaza evaluarea colegiald a
cadrelor didactice prin asistari reciproce la orele de curs, seminare, lectii practice. Concluziile si
recomandarile, Tn urma asistarii, se inscriu intr-un registru special ,,Registrului pentru evaluarea
activitatilor didactice si asistari reciproce” care se pastreaza la catedre/ departamente iar rezultatele
evaludrilor reciproce serveste ca temei pentru Tmbunatatirea modalitatilor de predare, evaluare
precum si ridicarea gradului de profesionalism al cadrelor didactice.

6. Chestionarea privind evaluarea cadrelor didactice de cdtre Sefii de Catedre/ Directii/
Departamente.

In conformitate cu Politica de asigurare a calitatii in cadrul Academiei, prevederile
regulamentare, anual este organizata si desfasurata evaluarea cadrelor didactice/ stiintifico-didactice/
formatori de catre seful catedrei/departament ai Academiei pentru anul de studii precedent.

Evaluarea cadrelor didactice stiintifico-didactice/formatori de catre seful catedrei/
departament este bazata pe realizarea unui chestionar online.

7. Chestionarea privind autoevaluarea cadrelor didactice si stiintifico-didactice.

Autoevaluarea cadrelor didactice este un proces prin care profesorii evalueaza si reflecteaza
asupra propriei lor practici in domeniul educatiei. Acest proces are ca scop iImbunatatirea calitatii
predarii si invatarii, identificarea punctelor forte si a celor slabe ale unui profesor si dezvoltarea
continud a abilitatilor pedagogice.

Autoevaluarea cadrelor didactice este un instrument valoros pentru imbundtatirea calitatii
educatiei si pentru asigurarea ca studentii beneficiaza de o experientd de invatare de calitate.

Sectia management al calitdtii, anual realizeaza procesul de autoevaluare a cadrelor
didactice prin chestionarea acestora.

8. Chestionarea angajatorilor (beneficiarii programelor de studii) privind evaluarea
calitatii studiilor oferite de Academie.

Conform Planurilor anuale de activitate ale Directiei studii si management al calitatii pentru
anul de studii precedent SMC elaboreaza si transmite un Demers catre Ministerului Afacerilor
Interne, in vederea obtinerii suportului necesar in realizarea chestionarii angajatorilor/ conducatori
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ai autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea MAI cu privire la aprecierea procesului
educational si calitatea formarii profesionale in Academia.

Chestionarea are drept scop evaluarea calitatii studiilor oferite de Academie, continutul
programului de studii, corespunderii competentelor absolventilor programelor de studii cu cerintele
pietei muncii, competitivitatea absolventilor pe piata muncii, activitdtile de predare-invatare-
evaluare de la programele de studii, nivelului de prestatie/ evolutie profesionald a absolventilor
Academiei cat si identificarea lacunelor, dificultatilor cu care se confrunta acestia.

Chestionarul completat de cétre conducatorii autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea MAI, oferd o apreciere pozitivd asupra nivelului de pregitire si adaptabilitate a
absolventilor Academiei pentru a realiza activitatile practice. Acest fapt ne vorbeste despre faptul ca
Academia a furnizat specialisti bine pregatiti, cu niveluri adecvate de instruire teoreticda si
competente practice suficiente pentru incadrarea in serviciu.

9. Chestionarea absolventilor privind evaluarea calitatii studiilor oferite de Academie.

Conform Planurilor anuale de activitate ale Directiei studii s1 management al calitatii pentru
anul de studii precedent SMC elaboreaza si transmite un Demers catre Ministerului Afacerilor
Interne, in vederea obtinerii suportului necesar in realizarea chestiondrii absolventilor cu privire la
aprecierea procesului educational si calitatea formarii profesionale in Academie.

Chestionarea are drept scop evaluarea calitatii studiilor oferite de Academie, continutul
programului de studii, corespunderii competentelor absolventilor programelor de studii cu cerintele
pietei muncii, competitivitatea absolventilor pe piata muncii, activitdtile de predare-invatare-
evaluare de la programele de studii, nivelului de prestatie/ evolutie profesionalda a absolventilor
Academiei cat si identificarea lacunelor, dificultatilor cu care se confrunta acestia.

10. Reducerea incidentei fraudei academice, garantarea originalitatii articolelor stiintifice,
lucrarilor de licentd, master, doctorat in cadrul Academiei.

In contextul responsabilititii publice, pentru reducerea incidentei fraudei academice,
garantarea originalitatii articolelor stiintifice, lucrdrilor de licentd, master, doctorat in cadrul
Academiei, institutia implementeazd masuri de prevenire a plagiatului 1n activitatea stiintifico-
didactica. Tn acest sens, sunt puse in aplicare mai multe acte normative institutionale publicate pe
pagina web.

11. Evaluarea calitdtii intocmirii curriculelor de la catedre/ departamente/ directii.

In cadrul Academiei existi un model curricular aprobat in structurile corespunzitoare
(Consiliul facultatii, Comisia de asigurare a calitatii). Curriculele sunt ajustate/ modificate anual,
conform cerintelor regulamentare odata cu survenirea unor modificari in planurile de Invatdmant ori
alte modificari ale legislatiei nationale (modificarea planului cadru, modificarea nomenclatorului
domeniilor de formare, elaborarea si aprobarea standardelor de calificare).

Ajustarea/ modificarea curriculelor unitatilor de curs se realizeazd odatd cu emiterea
ordinului institutional elaborat in acest sens anual de DSMC.

4. Cerinte generale privind gestionarea manualului

Redactarea, revizuirea, gestionarea si difuzarea MC, atdt in interiorul cat si in afara
Academiei, este sub autoritatea responsabilului cu SMC. Manualul este intocmit de RMC (seful
Sectei management al calitatii), discutat in comisiile de asigurare a calitatii, avizat de Prim-prorector
pentru studii $i management al calitatii si aprobat de senatul Academiei.

Difuzarea in interior a Manualului calitatii se face pe baza de lista de difuzare, care se
actualizeaza cand este cazul.

Fiecare exemplar al Manualului calitatii este identificat printr-un numar si corespunde unui
destinatar din lista de difuzare.

Editarea MC
1. Numarul curent al editiei este marcat pe pagina de garda;
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2. Laelaborarea MC s-a acordat editia nr. 03;

3. Numarul editiei creste cu +1 la fiecare revizie a manualului.

Revizia MC

4. La fiecare editie noua, stadiul reviziilor pentru fiecare pagind in parte este 2 (2);
5. Revizia, impreund cu data ei, este indicatd in cartusul paginii;

6. La fiecare modificare a unei pagini, revizia paginii creste cu 1.

4.1 Controlul documentelor

Metodele si responsabilitatile pentru controlul si arhivarea documentelor SMC sunt stabilite
in procedurile de redactare, gestionare si arhivare a documentelor.

Prin controlul documentelor SMC se asigura:

» verificarea si aprobarea documentelor Tnainte de emitere, de catre persoane desemnate,
pentru a dovedi ca acestea sunt adecvate;

» efectuarea modificarilor si actualizarea documentelor, cand este necesar. Actualizarea si
modificarea unui document se realizeaza urmand acelasi circuit ca si la elaborarea initiala a lui;

* inregistrarea editiei, obiectului fiecarei modificari, numarului paginilor modificate, datei
si numelui persoanei care a efectuat modificarea, pe pagina ,,Lista de modificari”, care face parte din
document si / sau pe o lista separatd, dupa caz;

» difuzarea si existenta la locurile de utilizare numai a versiunilor valabile ale
documentelor aplicabile;

» lizibilitatea si identificarea rapida a documentelor;

* identificarea, difuzarea controlata a documentelor de provenienta externa;

* retragerea sau eliminarea documentelor perimate sau nevalabile, precum si identificarea
documentelor perimate, pastrate in diverse scopuri, pentru a evita utilizarea lor neintentionata;
sistemul de arhivare si durata de pastrare a acestor documente sunt definite;

* in cazul in care documentatia se referea la caracteristici speciale, acest lucru este
identificat pe documentele respective.

4.2 Controlul inregistrarilor

Inregistrarile referitoare la calitate sunt stabilite si pastrate pentru a documenta si demonstra
functionarea eficienta a Sistemului de Management al Calitatii din Academie si conformitatea cu
cerintele specificate.

Gestionarea inregistrarilor Sistemului de Management al Calitatii este definita in documente
care permit controlul urmatoarelor aspecte:

» identificarea, colectarea, accesul, depozitarea, protejarea, regdsirea si distrugerea
inregistrarilor;

» conditiile de stocare, pentru a evita degradarea totald sau partiala;

+ lizibilitatea si accesul rapid la inregistrari;

Inregistrarile Sistemului de Management al Calititii din Academie sunt evidentiate in
documentele specifice fiecarei activitati.

Durata de pastrare a inregistrarilor se stabileste in functie de tipul inregistrarii, de cerintele
beneficiarilor, de legislatia in vigoare si este definitd in procedura referitoare la arhivare. Pastrarea
inregistrarilor se face pe suport de hartie si/sau informatic.
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