Angajati ai MAI, instruiti in domeniul
comunicarii profesionale

in perioada 19-23 ianuarie 2026, in cadrul Departamentului formare continua al
Directiei ,,CIPAL” a Academiei ,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne, s-a
desfasurat cursul de instruire ,Comunicarea in activitatea profesionala”, destinat
angajatilor subdiviziunilor Inspectoratului General al Politiei, Inspectoratului General de
Carabinieri, Inspectoratului General pentru Migratie, Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta si Serviciului 112.

Activitatea de instruire a avut drept obiectiv formarea si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare profesionala cu cetatenii, contribuind totodata la consolidarea
competentelor necesare pentru o interactiune eficienta, empatica si adaptata
diverselor contexte operationale. Cursul a oferit participantilor oportunitatea de a-si
construi si perfectiona propriile strategii de comunicare, esentiale pentru exercitarea
atributiilor de serviciu.

Instruirea a fost asigurata de formatori cu experienta vasta in domeniu, care au utilizat
metode si tehnici moderne, interactive si orientate spre practica, facilitand schimbul
de experienta si implicarea activa a participantilor.

La finalul programului de formare, 18 angajati ai MAI au obtinut certificate de
absolvire, care confirma competentele si abilitatile profesionale dobandite pe parcursul
instruirii.




