Specialisti din Republica Moldova si
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4

despre reconfigurarea protectiei
consumatorilor in era digitala

Peste 250 de specialisti din domeniul juridic, economic si al politicilor publice, au
participat in perioada 12-13 martie 2026, la Conferinta stiintifica internationala
»Reconfigurarea protectiei consumatorilor in era digitala: provocari teoretice
si practice”, editia a 2-a, organizata la Chisinau cu ocazia Zilei Mondiale a
Drepturilor Consumatorilor, marcata anual pe 15 martie.

Evenimentul a fost organizat de Centrul European al Consumatorului din
Republica Moldova si Academia , Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor
Interne al Republicii Moldova alaturi de 9 parteneri din Moldova, Romania si
Polonia. Si a reunit aproximativ 100 de participanti cu prezenta fizica si circa 150 de
participanti online, conectati prin platforma Zoom.

Conferinta a oferit o platforma de dialog intre autoritatile publice, mediul academic,
experti, cercetatori si reprezentanti ai organizatiilor societatii civile, privind
transformarile generate de digitalizare si impactul acestora asupra drepturilor
consumatorilor.

in cadrul sesiunii de deschidere au luat cuvantul reprezentanti ai autoritatilor publice,
ai institutiilor academice si ai organizatiilor partenere.

Dinu Ostavciuc, Rector al Academiei ,, Stefan cel Mare” a MAI al Republicii
Moldova a deschis lucrarile conferintei declarand: ,Institutia noastra sprijina aceasta
conferinta din dorinta de a incuraja colaborarea intre mediul academic, autoritati si
societatea civila, pentru a identifica solutii care sa asigure transparenta, siguranta si
respectarea drepturilor consumatorilor, indiferent de mediul in care au loc tranzactiile

n

Mihaela Pascal, Directoare executiva a Centrului European al Consumatorului
din Republica Moldova, unul din organizatorii acestei conferinte internationale a
mentionat: ,,Continuam dialogul stiintific initiat in 2025 prin organizarea acestei
conferinte in ajunul Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor. Problemele



consumatorilor merita abordate in mod interdisciplinar, mai ales in contextul
transformarilor economice si digitale prin care trece societatea noastra.

Odata cu extinderea comertului online si digitalizarea serviciilor, drepturile
consumatorilor nu se mai opresc la frontiera. De aceea, este important ca acestia sa
dispuna de mecanisme juridice, institutionale si educationale care sa le permita sa
faca alegeri informate, cu certitudinea ca drepturile lor sunt protejate”.

In cuvantul sau de salut, Marcella Janka MOLNAR, Ofitera de programe din

partea Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova a declarat: ,Un sistem
eficient de protectie a consumatorilor nu se rezuma doar la recunoasterea drepturilor -
el presupune asigurarea functionarii corecte si echitabile a pietei unice. Consolidarea
rolului consumatorilor si protejarea intereselor acestora reprezinta obiective
fundamentale ale Uniunii Europene, iar Republica Moldova este ferm angajata in
promovarea acestor principii.

Progresul necesita un efort colectiv. Prin alinierea legislatiei la standardele Uniunii
Europene, consolidarea institutiilor si dezvoltarea cooperarii intre autoritati, mediul de
afaceri si consumatori, putem construi o piata mai corecta si mai transparenta - una
care aduce beneficii cetatenilor si sustine viitorul european al Republicii Moldova.”

Grigore Cater, Directia infrastructura calitatii si supravegherea pietei,
prezent din partea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii: ,/n
Republica Moldova marcam de 23 de ani consecutiv Ziua Mondiala a Drepturilor
Consumatorilor, odata cu adoptarea cadrului legal modern in domeniu. Astazi avem un
sistem legislativ consolidat, iar responsabilitatea autoritatilor este nu doar de a elabora
politici, ci si de a promova activ drepturile consumatorilor si de a-i ajuta sa le cunoasca
si s& le apere. Intr-o economie in continud schimbare si digitalizare, fiecare cetatean
este consumator si poate intampina situatii dificile in relatia cu furnizorii de produse
sau servicii. De aceea, este esential ca legislatia, institutiile responsabile si
organizatiile de protectie a consumatorilor sa ofere sprijin real si instrumente eficiente

pentru protejarea acestor drepturi.”

Directoarea executiva a Fundatiei Soros Moldova, Daniela Vidaicu, a subliniat
necesitatea consolidarii mecanismelor de protectie a consumatorilor in contextul
transformarilor economice si digitale.

.Protectia drepturilor consumatorilor in Republica Moldova trebuie sa devina o
prioritate practica si vizibila, mai ales in contextul integrarii europene si al deschiderii
pietei catre bunuri si servicii din Uniunea Europeand. In era digitald, consumatorii se
confrunta cu riscuri tot mai diverse - de la produse neconforme si servicii online
nesigure pana la practici comerciale inselatoare. De aceea, este esential ca
autoritatile, impreuna cu organizatiile societatii civile, sa consolideze mecanismele de
protectie a consumatorilor si sa asigure aplicarea reala a legislatiei”, a declarat



Daniela Vidaicu.

Reprezentanta Ministerului Educatiei si Cercetarii, Corina Lungu,

a mentionat ca pana la finele lunii, Ministerul urmeaza

sa semneze un acord de colaborare cu Centrul European

al Consumatorului. lar in baza acestui acord componenta de protectie a consumatorului urme
fi integrata in curricula educationala, atat ca si componenta a modulului de educatie
juridica, cat si in contextul decadelor tematice organizate in

invatamantul general. Consideram ca prin astfel de actiuni, contribuim si la insusirea de catr
esentiale de viata, care ii pot face pe acestia mult mai pregatiti

pentru realitatile cotidiene in care traim.

Lucrarile in plen ale conferintei au fost deschise de Stephanie DARMANIN, Ofiter de
Politici pentru Aplicarea Legii privind Protectia Consumatorilor - Cooperare
Transfrontaliera, Directia Generala pentru Justitie si Consumatori, Comisia

Europeana, care a subliniat ca transformarile digitale aduc provocari tot mai complexe
pentru consumatori, de la protectia datelor personale pana la fraude online si practici
comerciale Inselatoare. Totodata, aceasta a apreciat activitatea Centrului European al
Consumatorului din Republica Moldova si importanta cooperarii acestuia cu structurile
europene de profil, in contextul consolidarii protectiei consumatorilor si al parcursului
european al Republicii Moldova.

Pe parcursul celor doua zile de discutii au fost abordate subiecte precum: protectia
consumatorilor in era digitala din perspectiva dreptului international public; rolul
constientizarii securitatii cibernetice in protejarea consumatorilor; convergenta dintre
protectia datelor cu caracter personal si protectia consumatorului in comertul
electronic; mecanisme juridice de protectie a consumatorilor in contractele de
vanzare-cumparare a bunurilor in constructie; limitele si proportionalitatea masurilor
de remediere in dreptul consumatorilor.

Lucrarile prezentate, peste 120 la numar, in cadrul conferintei urmeaza a fi publicate
intr-o culegere stiintifica a conferintei, contribuind la dezvoltarea dezbaterii academice
si la consolidarea cadrului conceptual privind protectia consumatorilor in contextul
transformarilor digitale.

Conferinta a fost organizata in cadrul proiectului ,,Consolidarea cadrului de
protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de Centrul
Analitic Independent ,,Expert-Grup”, in parteneriat cu Institutul pentru Politici
si Reforme Europene, cu sprijinul Uniunii Europene si al Fundatiei Soros
Moldova.

Transmisiunea video a evenimentului poate fi vizionata aici:
https://rlive.md/conferinta-stiintifica-cu-participare-internationala-reconfigurarea-



https://rlive.md/conferinta-stiintifica-cu-participare-internationala-reconfigurarea-protectiei-consumatorilor-in-era-digitala-provocari-teoretice-si-practice-editia-a-2-a/

protectiei-consumatorilor-in-era-digitala-provocari-teoretice-si-practice-editia-a-2-a/
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